N

apoio

Relatorio

de atividades e contas
2021



INDICE

Relatdrio de atividades e contas 2021

ANEXOS:

Mapas contabilisticos

Anexo | Relatorio técnico de servico social — Dra. Dulce Pereira
Projeto “Camas articuladas”
Projeto “Reforgar mudancas, acrescentar desafios”
Psicologia — Dra. Ana Rita Lopes

Terapia ocupacional — Dra. Andreia Rainho

(coordenagdo técnica — Dra. Maria José Correia)

Anexo Il Relatdrio técnico educativo — “Creche ninho da Cegonha”

- Dra. Eduarda Correia

Anexo lll  Atividades no Férum-APOIO e Redes Sociais

(coordenagdo comunicacio e redes sociais - Vanusa Correia)



A

(s

RELATORIO DE ATIVIDADES
E CONTAS 2021

Nota introdutdria

2021 mais um ano de pandemia, com a esperanca adiada...

Foi desta forma que todos nds vivemos este ano de 2021. Tinhamos muitos projetos, sabendo que
haveria sempre condicionantes sanitarias com que teriamos de conviver. Mesmo assim, muito conseguimos
fazer, entre o confinamento e o desconfinamento. A incerteza dos dias foi-se tornando modo de vida, e os
planos de seguranca e as contingéncias sanitdrias tornaram-se a normalidade do nosso dia-a-dia.

Entre tudo isto, desenvolvemos atividades com os nossos utentes séniores e com as nossas criancas. Iniciamos
projetos novos, fizemos e acabamos obras, compramos equipamentos, fizemos passeios ao exterior com os
nossos idosos, iniciamos acdes de formagdo profissional, recebemos doacdes e mantivemos algumas das nossas
atividades ludicas e culturais utilizando os meios tecnolégicos ao nosso dispor. Ou seja, foi um ano cheio de
atividades, onde conseguimos cumprir 0s objetivos propostos no nosso plano de atividades para 2021, com
Sucesso.

Ainda nesta nota introdutoria destacamos a ajuda inequivoca e solidaria que a Cdmara Municipal de Oeiras nos
prestou. O nosso Obrigado...

Quem Somos...

A APOIO foi fundada em abril de 1988. Com 33 anos de existéncia, tem hoje as seguintes valéncias saciais:

- SAD (Servico de Apoio Domicilidrio) com acordo com a ISS para 75 Utentes

— CD (Centro de Dia) com acordo com a ISS para 50 Utentes, e

- CS (Cantina Social) com acordo de servico de refeicdes para 30 pessoas.

Em 2009 passamos a ter a valéncia educativa, na Creche “Ninho da Cegonha”, com capacidade para 69 criangas,

divididas por 4 salas e um bergario, onde recebemos diariamente criangas dos 4 meses aos 3 anos.

Para se ter uma visdo mais real e detalhada do numero de utentes e das nossas valéncias, destacamos alguns
dados estatisticos das respostas sociais de SAD, CD e CS, com dados dos utentes referentes a 30 de setembro

de 2021:




DADOS POR GENERO (“SEX0”)
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Legenda:

ROSA = MULHER \ AZUL = HOMEM
Destaca-se hos servigos sociais a maior percentagem de mulheres em CD e SAD, em oposicdc a CS que sdo os homens
(81%) que recebem apoio alimentar.
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Nos dados estatisticos por idade, verificamos que os grupos etarios com mais presenga em CD e em SAD situam-se entre
0s 70 e 90 anos. Em CS o grupo maioritario estd entre os 50 e os 60 anos.
Destacamos o mapa “Geral” verificando gque temos cerca de 20 utentes com idades superiores a 90 anos.

DADOS LOCAL DE RESIDENCIA POR FREGUESIA
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Legenda: Chamo a atengdo para a transversalidade de utentes
distribufdos pelas duas unibes de freguesia, o que espelha a
extensdo do nosso servigo social. 38% do servico de Apoio
domicilidrio acontece em Algés e 36% em Carnaxide. Em Centro de
Dia, 86% dos utentes sdo de Carnaxide. Estes dados ddo-nos a
no¢do da necessidade e a importdncia do transporte dos utentes
em CD (das suas casas para o CD e do trajeto inverso), as distancias
gue as equipas de SAD tém que fazer diariamente para se deslocar
de casa em casa de cada utente para efetuar o seu servico, e ainda
para efetuar a distribuigdo de refeigdo aos domicilios.



DADOS POR ESTADO CIVIL dos Utentes
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Legenda:

Legenda:

Quanto ao estado civil, metade dos utentes sdo pessoas viuvas
e 27% sdo ainda casados.

No entanto destacamos que 75% dos utentes vivem sozinhos
(os villvos, os solteiros e os divorciados), o que aumenta as
nossas preocupagdes na intervengdo social, pois esses idosos
ndo tém suporte familiar presente na sua habitacdo.
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Estes dois graficos CD e SAD, da-nos uma visualizagdo da divisdo por “estado civil” dos utentes nestas duas valéncias.

UTENTES POR VALENCIA
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Legenda:
1%coluna= comparticipagdo média dos utentes em CD =

29coluna=comparticipacdo da 55 para CD = 125.57€
3%coluna=comparticipagdo média dos utentes em SAD =



Legenda interpretativa:

O racio, numero de Utentes versus valor médio de mensalidade da-nos uma visdo de quanto € dificil conseguir equilibrios
financeircs de gestdo. Como a receita ndo é flexivel, seja pela via da comparticipagio do ISS, seja por via dos Utentes cujas
mensalidades sdo calculadas em funcao dos seus rendimentos. Esta forma a gestdo financeira torna-se um desafio guase
impossivel, por forma a conseguir equilibrio e a sustentabilidade financeira da instituicdo, mantendo os padrBes de
qualidade e de diversidade dos servigos sociais prestados acs utentes. No entanto temos conseguido esse equilibrio.

Com valores de comparticipagdo média por Utente, baixa (cerca de 150€\mensais), pois os nossos utentes sdo
essencialmente de classe média-baixa, e o valor de comparticipacdo do ISS (125,57€ em CD e 294,90 € em SAD, por
utente\mensalmente) muito a baixo do valor real do custoc dos servigos sociais prestados, limita-nos substancialmente a
autonomia e a capacidade de intervengdo social mais robusta em diversidade de servigos. No entanto, por via de parceria
social, a Cdmara Municipal de Oeiras, tem ajudado deforma inequivoca no apoio a todos os projetos sociais apresentados
e cujo seu apoio financeiro, tem permitido que a exceléncia dos nossos servigos sociais possam ser uma realidade
permanente junto dos nossos Utentes.

CANTINA SOCIAL POR SITUACAO SOCIAL

Coategem de Idade Desempregado
5% Legenda:
Estudante Estudantes = 10%
10% Desempregados = 5%

Reformados e situagfes andlogas =20%
Qutras situacdes de dificuldades sociais = 65%

Esta resposta social abrange 30 refeigdes diarias, nimero
que se tem mantido nos dltimos anos. Para além das
refeicbes, cujo valor contratualizado com o ISS nédo €
revisto desde 2012, e que neste momento € inferior ao
valor real de custo da refeicdo fornecida, a APOIO ainda
distribui pontualmente cabazes individuais com produtos
alimentares vindo do Banco Alimentar de Lisboa, com o
objetivo de melhorar as condicbes de vida e a dignidade
das pessoas e suas familias.

Servico de Ag¢ao Social

No trabalho social a APOIO tem desenvolvido, ao longo dos anos, a especializagdo dos seus servigos, pelo
aumento das competéncias das suas equipas, pela formagio constante, pelo aumento da capacidade de
resposta aos casos cada vez mais complexos e de maior exigéncia técnica e humana, respondendo com sucesso
as necessidades dos nossos utentes, através de uma abordagem sociofamiliar. Tivemos, ao longo do ano de
2021, que gerir os recursos humanos tendo sempre em conta as contingéncias sanitdrias da pandemia,
balanceando com as necessidades dos nossos utentes e a sua protecdo de saude em face do Covid-19, nunca
esquecendo a sustentabilidade e o equilibro financeiro da instituicdo.

De forma técnica e mais detalhada, em anexo, sera apresentado o relatério com as atividades desenvolvidas
pela equipa social, coordenada pela nossa diretora técnica Dra. Dulce Pereira.

Centro Dia (CD)

No Centro Dia, formado per um conjunto de utentes-idosos cada vez mais debilitados e com menores condigdes
de mobilidade e cognitivas, este segundo ano de pandemia foi um grande desafio que conseguimos ultrapassar.
2021, ano de desconfinamento, foi, no entanto, um ano de profunda instabilidade. Iniciado o0 ano com o explodir
de casos covid, depois veio a esperanga com a vacina.



Entre o medo e a esperanca, foi passando 2021, e, felizmente, sempre com os casos covid controlados, quer nos
funcionarios, quer nos utentes.

De salientar que para além dos nossos utentes, prestamos servico de refeicdo e outros apoios sociais aos
residentes da Unidade Residencial Madre Maria Clara a pedido dos servicos sociais da CMO.

Apesar de toda esta situacdo instdvel, conseguimos desenvolver atividades com os utentes, melhorar a sua
condigdo de vida a nivel cognitivo, emocional e motor, e, com trabalho drduo e persistente das nossas técnicas
e pessoal auxiliar, obtivemos resultados positivos face as expectativas.

Em abril, foi inaugurado pelo Sr. Presidente da CAmara Municipal
de Oeiras, Dr. Isaltino Morais, a nova Sala Polivalente para
atividades motoras e a ampliagdo da sala de refeigGes
conjuntamente com mais duas casas de banho (uma adaptada e
outra normal). Para além da obra, a CMO financiou na integra a
compra de todo o material e equipamentos para a nova sala
dedicada a terapia ocupacional, atividades de estimulacdo
motora, e sala polivalente para atividades ludicas.

A conclusdo desta obra dard a possibilidade a APOIO de aumentar
o numero de utentes tanto em CD como em SAD, que passard a
ter a capacidade para aceitar mais 30 e 25 utentes,
respetivamente, passando para 80 utentes em CD e 100 utentes
em SAD.

THE EARTH ©4/0

Servico de Apoio Domicilidrio (SAD)

Para o servigo de SAD, 2021 foi mais um ano de extremo cuidado e presenca assidua das nossas equipas em
casa dos utentes. Também aqui, felizmente, os casos covid-19 n3o se fizeram sentir, ndo tendo tido qualquer
impacto na vida didria dos nossos idosos domiciliados.

A visita permanente e assidua das nossas técnicas (assistentes sociais, terapeutas ocupacionais e psicéloga) para
além das auxiliares de agdo direta, formaram uma equipa pluridisciplinar de intervengdo social permanente,
minimizando os impactos da pandemia e a auséncia de vistas dos familiares, atingindo os objetivos sociais
definidos.

Cantina Social (CS)

Manteve-se o numero de familias auxiliadas — 30 refeices didrias — com servico de refeicdo. Para além do
servigo de refeicdo também fornecemos cabazes de alimentos vindos do Banceo Alimentar de Lisboa.

Banco Alimentar

Continuamos em 2021, em parceria com o “Banco Alimentar de Lisboa”, a efetuar a redistribui¢do dos alimentos
doados, fazendo cabazes alimentares para as pessoas e familias com caréncias pontuais ou permanentes e que
sejam referenciadas pelos servicos técnicos de a¢do social da APOIO.

A VALENCIA EDUCATIVA

Creche “Ninho da cegonha” - o trabalho desenvolvido na nossa creche em 2021, decorreu de
forma intermitente. Ora fechavamos, ora abriamos, por obrigacdo e orientacdes do governo. A acrescentar a



esta situacgdo, também o facto de os casos covid, tanto no nosso pessoal como nas nossas criangas, terem
obrigado a alteragGes constante nos procedimentos e rotinas educativas, mas sempre nos conseguimos adaptar,
com o menor impacto possivel no processo educativo.

Desenvolvemos e cumprimos os objetivos estabelecidos no plano de atividades para 2021 com os devidos
ajustes por consequéncia da pandemia.

De forma técnica e mais detalhada, em anexo, serd apresentado o relatério com as atividades desenvolvidas
pela equipa educativa, coordenada pela nossa diretora educativa Dra. Eduarda Correia.

As Redes Sociais

Este trabalho iniciado em 2020 e realizado por Vanusa Correia, sob responsabilidade direta do Presidente da
Diregdo, foi melhorado em 2021. As redes sociais traduziram em imagem (foto e video), o trabalho realizado
por todas equipas da APOIO (sociais, educativas, culturais e representacdo oficial). Desta forma, aos poucos e
poucos, o trabalho da APOIQ foi tendo visibilidade, e por consequéncia notoriedade junto da comunidade de
Oeiras.

O aumento da notoriedade da APOIOQ, é um dos objetivos mais importante a atingir. Através do Facebook,
Instagram, Site da APOIO e da Creche “Ninho da Cegonha”, e ainda pela Newsletter mensal, a informacdo e a
divulgacdo do trabalho realizado por todas as equipas da APQIO, foi ampliado e propagado pelo maior nimero
de pesscas e instituigdes possiveis. Pela replica e insisténcia da propagacao da informagdo, comegamos a ser
conhecidos, ndo sé o nosso trabalho, como a nossa Marca “APOIO”,

Os Projetos em 2021

1. Projeto “Reforcar mudancas, acrescentar desafios” — projeto para contratacdo de uma Terapeuta
Ocupacional e uma Psicéloga, para um periodo de 6 meses com inicio em setembro de 2020, foi
rencvado em margo de 2021 e em setembro de 2021, com subsidiagao na integra pela CMO e no
valor total de 55.374,31¢;

2. Projeto de angariacdo de fundo para 4 camas articuladas — fevereiro e margo — doagdo efetuada
pela empresa Kinetit (sediada em Carnaxide), pelos clubes rotarios de Algés e de Lisboa-Benfica e
pela Fundacdo Rotaria Portuguesa, no valor total de 4.500€:

3. Projeto de Formacdo para desempregados de “Servico de apoio domicilidrio”, orientado para o
desempenho da fungdo de “Auxiliar de acdo direta em SAD e CD” — més de abril \ maio \ junho —
esta formacdo teve a participagdo de 12 pessoas, e foi subsidiada na integra pela CMO no valor total
de 4.400€;

4. Reforco da capacidade instalada da internet na nossa Creche Ninho dao Ceqonha, no més de Abril e
Maio. Instalagdo de sistema integrado digital com passagem de cabos, antenas e equipamentos,
para aumentar a nossa capacidade digital de navegacdo na Creche. Foi também reforgado de igual
forma, todo o sistema e ampliagdo de sinal da internet no nosso Centro de Dia.

5. Projeto de criacdo de uma plataforma de comunicacdo para a Creche Ninho da Cegonha - no més
de marco, com o objetivo de facilitar a comunicacio e a troca de informacgdo entre as educadoras
de cada sala e os respetivos encarregados de educacdo, instalou-se o sistema de comunicagdo
WEDUC,

6. No dia 29 de abril no Centro Dia, foi inaugurado pelo Sr. Presidente da Cdmara Municipal de Oeiras,
Dr. isaltino Morais a nova Sala Polivalente para atividades motoras e a ampliacdo da sala de
refeicdes conjuntamente com mais duas casas de banho (uma adaptada e outra normal). Esta obra
foi da responsabilidade total da CMO.

7. Projeto equipar a nova Sala de atividades, dedicada para terapia ocupacional, atividades de
estimulagdo motora, e sala polivalente para atividades ludicas. Apds definicdo de equipamento




pelas nossas técnicas foi apresentado o valor total, que foi comparticipado na integra pela CMO.
Valor total 27.000€

8. Projeto “Desconfinar e Ver o Mar” — Na primavera e verdo de 2021, aproveitando o bom tempo, e
os meijos de transporte que a APOIO tem ao seu dispor, a equipa técnica, coordenada pela Dra.
Maria José Correia organizaram varios passeios para os utentes de Centro Dia a Marina de Oeiras
com direito a lanche.

A APOIO e a CMO

Em 2021, foi, relevante a ajuda e o apoio em parceria por parte da CMO na pessoa da Sra. Vereadora da Acdo
Social Dra. Teresa Bacelar, e do Sr. Vereador da Habitagdo Dr. Nuno Neto, sob orientacdo do Presidente da
Camara Municipal de Oeiras Dr. Isaltino Morais. Em parceria social a APOIO e a CMO desenvolveram varios
projetos sociais e solidarios que permitiram diminuir o impacto das dificuldades do dia-a-dia sentidas pelos
nossos idosos, assim como nas familias que nos solicitaram ajuda. Sempre com espirito de missdo e sentido
solidario conseguimos com sucesso responder as solicitagdes sociais na resposta as necessidades.

A APOIO e a sociedade civil

(MECENAS, as DOACOES financeiras e materiais)

Em 2021 a APOIO consolidou o projeto da promogdo da divulgacdo da instituicdo, dos seus servigos sociais e
educativos, assim como a intervencdo social e solidéria que faz junto da nossa comunidade, pelos varios canais
de comunicacgdo, essencialmente através das redes sociais. Desta forma conseguiu-se varios apoios de pessoas
e empresas que vieram até nos, através da procura nas redes sociais das IPSS’s que desenvolvern trabalho social
e solidério junto da comunidade.

Durante 2021 os donativos que foram sendo recebidos ao longo do ano foram os seguintes:

DONATIVOS (em dinheiro) Soma de Valor
De pessoas singulares — o somatério dos valores corresponde a > 2 033,80€
Familia Cruz 2 000,00€
Fundagdo “Montepio” — projeto “cartdo de crédito + vida” 4 039,08€
Por Ordem Judicial - somatérios de varios depésitos > 800,00€
Sem identificagao 76,00€
Almogo Magusto — Rotary Club de Algés - 1 560,00€
Consignagédo de IRS 5053,69€
Total 15 562,57€
EM GENEROS

Jet Cooler - Aguas e Cafés, S.A 128,04
Farmacia Central Pinhal Novo Farmdcias Gap Lda. 295,20
MAKRO - CASH & CARRY PORTUGAL SA 488,59
Banco Alimentar de Lisboa 30 646,81
Entreajuda 1 190,96
Total 32 749,60

SUBSIDIOS INVESTIMENTO/DOACOES
CMO - Centro Dia equipamento para nova sala polivalente de atividades 27 000,00
Ajudas Técnicas (Kinetit, RCAlgés, RCLisboa-Benfica e Fundacdo Rotaria) 4 500,00
Total 31 500,00




A APOIO agradece a todos, os contributos em géneros e em dinheiro, que ao longo do ano de 2021 foram
doados, e que muito ajudaram esta instituicdo a desenvolver o seu trabalho em prol das pessoas que mais
necessitam. O NOSSO MUITO OBRIGADO ...

Recursos Humanos

Em 2021, a APOIO continuou a ter uma gestdo de Recursos Humanos muito rigorosa e proactiva, ha busca
constante em criar as melhores condictes de trabalho, mesmo com os condicionalismos no contexto econémico
e financeiras que vivemos. Reavaliamos as remunera¢des de trabalho dentro das exigéncias legais e dentro das
nossas capacidades financeiras, sem por em risco a sustentabilidade financeira da Instituicdo. Os valores
contabilisticos comprovam esse esforco e o equilibrio financeiro conseguido.

Com o inicio de um novo ciclo de gestdo em 2020, 2021 lancou-se um processo de digitalizagdo dos servicos,
com o reforgo da rede comunicacional digital que consubstanciaram no investimento em novos equipamentos
informaticos e no reforgo da rede digital da APOIO, melhorando as condicdes de trabalho administrativo e
técnico.

Em 2021 foram aceites duas estagidrias de servico de educacdo social, e, pelo projeto “Reforcar mudancas,
acrescentar desafios”, a equipa técnica foi também reforcada com mais uma terapeuta ocupacional e uma
psicéloga, que vieram aumentar a capacidade de resposta social no caminho da exceléncia dos servicos sociais.

Forum-APOIO

O Forum-APOIO, espaco polivalente onde acontecem atividades ligada a cultura e ao debate de ideias, manteve
as suas atividades em modo online. Foram elas: as “Noites de Poesia “- 0 “ Clube de Leitura - Apoio “ —e o “Café
Memoria” .

No que respeita aos “Livros”, continuamos a receber livros doados, para que num futuro possamos desenvolver
no Forum-APOIO um espaco de troca de livros e de tertdlia onde o “convivio sénior” venha a ser um espaco
onde os seus frequentadores séniores sintam que ndo é mais que o prolongamento das suas casas.

Também em 2021 no Férum-APOIO criou-se o “Centro de Formagdo da APOIO” vocacionado para “ajudantes
de Centro de Dia” e para “auxiliares de agdo direta em Apoio Domicilidrio”, no ambito social gerontolégico.
Iniciamos com a acdo de formacgdo para desempregados a procura de adquirir novas competéncias na drea do
servico de apoio domicilidrio. Assim em parceria com a Camara Municipal de Oejras, com a ACECOA (Associac3o
Comercial e Empresarial dos Concethos de Oeiras e Amadora} foi administrado formac3o, gerida por empresa
certificada para formacgdo profissional “Profiforma”, com sucesso. Da formacdo sairam 12 formandos com
aproveitamento, sendo que um deles foi imediatamente colocado na equipa social da APOIO, e os restantes
foram colocados no mercado de trabalho com certificagdo e diploma comprovativo das suas capacidades
formativas adquiridas.

“Café Meméria” — atividade desenvolvida em parceria entre a Associacdo Alzheimer, a Camara Municipal de
Oeiras, o Rotary club de Algés e a APOIO, em 2021 quase sempre via ZOOM. Presencialmente apenas se realizou
por duas vezes (nos meses de maio e junho).

Deforma mais detalhada, em anexo, serd apresentado a informacdo com as atividades desenvolvidas ao longo
de 2021, cuja apresentacdo é coordenada pela nossa responsavel de comunicacdo e redes sociais, Vanusa
Carreia.
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Frota Automovel

Em 2021 manteve-se o mesmo niimero de veiculos, 7 viaturas (1 carrinha adaptada de 9 lugares \ 1 carrinha de
9 lugares \ 3 viaturas de 5 lugares \ 2 carrinhas térmicas de transporte de alimentos), sendo que no final do ano
de 2020, foi substituida a viatura mais antiga da frota por uma outra.

Com uma frota de 7 viaturas, temos sempre presente a preocupacdo na manutengdo dos carros para que
estejam sempre operacionais a circular e em seguranca. Em dezembro de 2021, aproveitando a oportunidade
no dmbito do PRR (Programa de Recuperagdo e Resiliéncia), candidatamo-nos a mais um veiculo, este de
motorizagdo totalmente elétrica, inserido na Mobilidade Verde com o tema “Transporte ECO-SOCIAL”. Desta
forma reforca-se o servico de transporte de utentes para o SAD tendo em vista 0 aumento do nimero de utentes
em SAD e em CD previstos para 2022.

DESAFIOS ADIADOS por causa da pandemia:

<> Criar no Férum-APQIO um espaco de leitura onde o “Livro” serd o elo unificador entre as pessoas séniores.
Serd pretensioso chamarmos de “biblioteca”, Durante as tardes, o Férum-APOIO estard aberto para ser
usufruido por pessoas séniores, habitantes de Algés com autonomia, que queiram partilhar cultura e lazer, com
jogos de mesa, tertulias, visualizacdo de filmes e muitas outras atividades, acompanhado por cha e café, e bolos
caseiros feitos pelas proprias pessoas. Desta forma o Férum-APOIO, serd, em 2022, um espago sénior de
convivio.

<> Desafic - a criacéio de um evento ao ar livre, uma feira aberta @ comunidade, em parceria com outras
instituicbes do Concelho, com o objetivo de troca de experiéncias, divulgac@o das atividades ligadas a Agéo
Social, as Artes e ao Livro.

<> Projeto: Banco Social e Soliddrio de Roupa - Projeto a desenvolver pela APOIO e que, dadas as circunstancias
pandémicas, ndo foi possivel iniciar em 2020 e 2021, mas voltard a ser um desafio que se coloca a associagdo
para 2022 nesta nova valéncia que se enquadra na area de intervencdo sacial, solidaria e ecoldgica.

Aspetos econémicos e financeiros

Em 2021, tal como ja tinha sucedido no ano anterior, os resultados foram fortemente impactados pelo Covid
19. Os utentes do centro de dia estiveram domiciliados durante cerca de meio ano. A Seguranga Social pagou a
sua comparticipacdo do Centro de Dia pelas tabelas do Apoio Domicilidrio. A Creche esteve encerrada durante
algumas semanas, tendo as familias sido compensadas na mensalidade paga, o que foi contrabalangado com
redugdo de gastos de funcionamento, em especial gastos com o pessoal e despesas de alimentagao.

O Resultado previsto no orgamento foi de 9.043 euros negativos e o resultado real apurado foi de 15.760 euros
negativos. O desvio desfavoravel, que se cifrou em 6.716 euros, resultou de muitos fatores. O Orgamento foi
calculado em novembro de 2020. Logo em janeiro, com as revisdes salariais e negociagdo dos pregos com a
empresa de alimentagdo, os encargos anuais previstos com estas duas verbas subiram 13.845. Os subsidios da
Seguranga Social e da Cdmara Municipal de Oeiras foram superiores aos valores orgados. Em contrapartida, os
donativos ficaram a pouco mais de 50% do previsto.

A Camara Municipal de Oeiras financiou diversas atividades da Apoio, de que se destacam o alargamento de
horario do Apoio Domicilidrio, o reforco de pessoal técnico para minimizar o efeito do isolamento nos idosos
confinados, o fornecimento de refeigdes aos utentes da Unidade Residencial Madre Maria Clara.

Em resumo, os rendimentos tiveram um desvio favoravel de 45.443 euros que nao foi suficiente para compensar
o desvio desfavoravel nos gastos, que ascendeu a 52.160 euros.

Os investimentos foram de 32.863 euros, na sua maior parte relacionados com o alargamento do Centro de Dia
e subsidiados pela Camara Municipal de Oeiras.



Nota Final:

Este anc de 2021, continuou a ser ano atipico e desafiante a todos os niveis. No entanto a APOIO no seu todo,
demonstrou capacidade de reagdo, capacidade de adaptagdo ao imprevisto, capacidade de gestdo em situagao
de crise, e ao mesmo tempo teve capacidade e maturidade para antecipar solucGes, projetar cendrios e
desenvolver alternativas, nunca perdendo a orientacdo e discernimento a cada momento, do que é importante
e o que é urgente. Sabendo sempre que a segurancga sanitaria e o servigo sacial aos utentes foi, é, e serd sempre,
a razao da nossa existéncia.

Queremos também salientar, enaitecer e agradecer a ajuda da Cdmara Municipal de Geiras nas pessoas do 5r.
Presidente da Cémara e na pessoa da Sra. Vereadora da Acdo Social, Dra. Teresa Bacelar, pelo apoio
incondicional e solidario, que estiveram sempre, em todos os momentos, disponiveis para ajudar a APOIO no
que foi necessario, com vista a podermos desenvolver da melhor forma, e da forma mais eficaz, o nosso trabalho
social junto dos Utentes, e junto das demais pessoas e familias, gue a APOIO pediram ajuda. O nosso MUITO
OBRIGADO...

Cumpre salientar, enaltecer e agradecer de forma especial a todos os trabalhadores da APOIO, o seu empenho,
dedicacado e espirito de Missdo que tem tido ao longo deste segundo ano pandémico, na forma exemplar que
tiveram no desempenho das suas fung¢des. O trabalho em 2021 foi reconhecido pelos parceiros sociais da APOIO,
CMO, Unido de Juntas (Unido de junta de freguesias de Algés, Linda-a-Velha, Cruz-Quebrada e Dafundo e pela
Unido de freguesias de Carnaxide e Queijas), por outras Instituigbes congéneres e principalmente pelos nossos
Utentes e familiares. O nosso MUITO OBRIGADO a todos ...

Aos restantes membros dos Orgdos Sociais e Associados em geral, a Direcdo agradece a confianga que nos tém
demonstrado e o apoio que nos deram em 2021.

Para o ano de 2022, muitos desafios se nos colocam, e continuamos a contar com todos nesta missdo de ajudar
0 préximo.

Temaos a consciéncia do que fizemos em 2021 para ajudar e minimizar ndo so os impactos desta pandemia que
estd a terminar, mas também e sobretudo, sabemos que temos de continuar a dar dignidade, conforto e
esperanca a todas aquelas familias e idosos que conseguimos chegar e interagir, nunca esquecendo o carinho e
os afetos...

Poderdo sempre contar connosco.

Nds contamos convosco ... DIREK? f

o &W@ B g

Nota: S : : !:i // —
Convidamos todos, a visitarem o nosso site ﬁ%@ﬂﬂ P ;:}_(/{3 f7
[=

www.APOIO.pt e 2 navegarem pelas nossas redes
sociais (Facebook e Instagram), vendo o que fazemos ’ ___________.....--

na nossa APOIO em prol daqueles gue cuidamos. [ /)‘ =
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APOIO-Associacio de Solidariedade Social
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Contribuinte : 502049219

Moeda : (Valores em Euros)

5 DATAS
RUBRICAS NOTAS
31 DEZ 2021 31 DEZ 2020
ACTIVO
Activo niio corrente
Activos [ixos tangivels 5 274 330,20 285 005,60
Bens do patriménio historico e artistico e cultural
Propriedades de investimento
Activos intangivels B 2 586.80 2013.04
Investimentos financeiros 7 334645 266405
Fundadores/benemcritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
28026345 289 682,69
Activo corrente
Inventarios 8 4 782,25 304197
Litentes 9 G BE3_88 597307
Adiantamentos a fornecedores 10 8044 I 86226
Estado e outros entes publicos 11 10 055,58 10 066,92
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
Qutras contas a receber 12 27 199,62 10374,17
Diferimentos 13 693412 648453
Outros actives financeiros
Caixa ¢ depositos bancarios 14 173 58,63 183 971.66
232 020,52 22377458
Total do activo 51228397 51345727
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 21 619,24 2161524
Excedentes téenicos
Reservas
Resultados transitados (26 311.59) (30 770,08)
Excedentes de revalorizacio
Ajustamentos/outras variagoes nos fundos patrimoniais 15 240 129,14 254 096,05
Subsidios ao investimento 160 45526 168 986,84
Doagdcs 79 683,88 8510921
Qutras variagdes
235 44679 24494521
Resultado liquido do periodo (15 759.63) 445849
Total do fundo de capital 219 687,16 249 403.70
Passivo
Passivo nfio corrente
Provisoes
Provisoes especificas
Financiamentos obtidos 16 14 190.57 25205342
Oulras contas a pagar
14 190,57 2520342
Passivo corrente
Fornecedores 17 72 85533 38 738,08
Estado e outros entes pablicos 18 3500771 33 690,31
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos
Diferimentos 19 1449523 36 707.80
Outras contas a pagar 20 156 047.97 126 693 96
QOutros passivos linanceiros
278 406.24 238 850,15
Total do passivo 292 596,81 264 053,57
Total dos fundos patrimoniais e do passive 512283.97 51345727
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APOIO-Associacio de Solidariedade Social
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Contribuinte : 502049219

Moeda : EUROS

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2021 2020
Vendas ¢ servigos prestados - 21 253 042,78 2635 305,19
Subsidios, doages e legados a exploragio 22 767 758,73 701 690.90
Variacdo nos inventarios da produgéio
Trabalhos para a propria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 23 (623.41) (492.66)
Fornecimentos ¢ servigos externos 24 {337 791.35) (308 687.87)
Gastos com o pessoal 25 (715 464.77) (672 057.71)
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 26 (1 677,00 (2931.11)
Provisdes (aumentos/redugoes)
Provisoes especificas (aumentos/redugoes)
Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/reducdes de justo valor
Outros rendimentos ¢ ganhos 16127 92 849,65 95 511.10
Outros gastos ¢ perdas 28 (30 409,10 (29 252.14)
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento de impostos 27 685,53 49 285,70
Gastos/reversoes de depreciagiio ¢ de amortizagio 29 (42 965.75) (43 630.76)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (15 280,22) 5 654,94
Juros e rendimentos similares obtidos 30 6.81 4,73
Juros ¢ gastos similares suportados 31 (486.22) (1201.,18)
Resultados antes de impostos (15 759,63) 4 458,49
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liguido do periodo (15 759.,63) 4 458,49
occ
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APOIO-Associacio de Solidariedade Social
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Contribuinte: 502049219
Moeda : (Valores em Euros)

RUBRICAS

DATAS

2021

2020

Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo

Recebimentos de Clientes e Utentes
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de apoios

Pagamentos de bolsas

296 970,50

343 B66.48

Pagamentos a fornecedores (346 55943) {404 377.73)
Pagamentos ao pessoal (459 500.42) {415 176,82)
Caixa gerada pelas operagoes (509 088.95) {475 688.09)

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
QOutros recebimentos/pagamentos 512 289,54 505 857.61
3 200.59 30 169.52

Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das actividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros aclivos
Recebimentos provenientes de:
Activos [ixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos [inanceiros
Outros activos

Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos

(32 864.11)
(1636,32)

31.500.00
681

(43 747.98)
(382.95)

900,00

32 795,17

Fluxos de caixa das actividades de investimento (2)

Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

FFinanciamentos obtidos

Realizagio de fundos

Cobertura de prejuizos

Doagdes

Outras operagdes de financiamentos

Pagamentos respeitantes a:

(3 013.62)

(10435 76)

Financiamentos obtidos {(10616.77) {10 3565.11)
Juros e gasios similares (483.23) (754.32)
Dividendos
Redugio de fundos
Outras operagoes de financiamento

Fluxos de caixa das actividades de Mnanciamento {3) (11 100.00) (1132443
Variacdio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (10913.03) §409.33
LEfeito das diferencas de eimbio
Caixa ¢ seus equivalentes no inicio do periodo 183 971,66 175 562,33

173 038,63 183 971.66

Caixa ¢ seus equivalentes no fim do periodo
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ANEXO AO BALANCO
2021

Nota 1 — Identificacio da Entidade

1.1 - Identificacao da entidade: APOIO-Associa¢io de Solidariedade Social
1.2 - Sede: Rua Margarida Palla, 23 A; 1495-143 Algés

1.3 - NIPC: 502049219

1.4 - Natureza da atividade:

A APOIO-Associacdo de Solidariedade Social é uma Instituigdo de Solidariedade Social. inscrita sob o
ndmero 62/89 do Livro 4 das Associagdes de Solidariedade Social.

A institui¢do tem por objeto, o apoio a cidadaos. sobretudo que estejam em situagdo de falta ou diminuigdo
de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho, de acordo com os Regulamentos Internos
aprovados para cada uma das respostas sociais e estabelecimentos. A Apoio visa primordialmente o apoio
a idosos. infancia e juventude

Atualmente desenvolve as respostas sociais de Creche, Centro de Dia e o Servigo de Apoio de Domiciliario
e a atividade de Cantina Social no ambito do Programa de Emergéncia Alimentar, que durante o ano 2021
manteve o numero de refei¢tes diarias protocoladas de 2020 ou seja 30. No Forum APOIO desenvolve
atividades de interesse para a populagdo, especialmente a idosa, promovendo a partilha de conhecimentos
e o envelhecimento ativo. Nesse espago funciona o Café Memoéria de Oeiras, local de encontro de pessoas
(e seus cuidadores) com problemas de meméria ou outras deméncias.

O Relatorio da Direcdo e dos sectores educativo (Creche) e do sector servigo social (restantes
valéncias/atividade) evidenciam de modo pormenorizado a atuagio da APOIO durante o ano de 2020
fazendo parte integrante deste documento.

Nota 2 - Referencial contabilistico de preparacio das demonstragoes financeiras

2.1 - As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposigdes em vigor em
Portugal. em conformidade com o Decreto-Lei n°® 36-A/2011, de 9 de Margo e de acordo com a Estrutura
Conceptual (EC), Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro para Entidades do Setor ndo Lucrativo
(NCRF-ESNL) e Normas Interpretativas (NI) constantes do Sistema de Normalizag¢do Contabilistica para
Entidades do Setor ndo Lucrativa (SNC-ESNL}, sendo supletivamente aplicado o SNC aprovado pelo
Decreto-lei n® 158/2009 e demais legislacdo complementar, as Normas Internacionais de Contabilidade
adotadas na Unido Europeia e as Normas Internacionais de Contabilidade (JAS/IFRS) emitidas pelo IASB
e respetivas Interpretagdes Técnicas (SIC/IFRIC).

2.2 - No presente exercicio ndo foram derrogadas quaisquer disposicdes do SNC-ESNL

2.3 — Os valores constantes das demonstragdes financeiras do periodo findo em 31 de Dezembro de 2021
sdo comparaveis nos aspetos significativos com os valores do exercicio de 2020, continuando a ser afetados
pelos efeitos da pandemia COVID19 em algumas rubricas, resultantes de encerramento temporario, por
motivos legais, da Creche e da alteragdo do modo de funcionamento do Centro de Dia, em que os utentes
continuaram a ter os servigos nos seus domicilios até Maio.
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¥ associagho de solidariedade social

Nota 3 - Principais politicas contabilisticas:
3.1 - Bases de mensuracfio usadas na preparac¢io das demonstragdes financeiras:
3.1.1 - ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
correspondentes depreciacdes e das perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos fixos tangiveis obtidos a titulo gratuito estio mensurados pelo justo valor, deduzido das
correspondentes depreciacdes e das perdas por imparidade acumuladas.

As depreciag0es sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis para serem utilizados, pelo
método das quotas constantes, por duodécimos ¢ em conformidade com o periodo de vida ttil estimado
para cada grupo de bens.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam imobilizado ainda em fase de construgéio, encontrando-se
registados ao custo de aquisi¢do deduzido de eventuais perdas de imparidade. Estes ativos fixos tangiveis
séio depreciados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam disponiveis para uso e nas
condi¢Ges necessarias para operar de acordo com o pretendido pela gestio.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida atil estimada:

Edificios e outras constru¢des: 20 Anos

Equipamento bésico: 4 a8 Anos
Equipamento de transporte: 8 Anos
Equipamento administrativo: 3 a4 Anos
Outros ativos fixos tangiveis: 4a8 Anos

3.1.2 - ACTIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortizagdes e das
perdas por imparidade acumuladas.

3.1.3 - REDITO
O rédito € valorizado pelo justo valor da contraprestaco recebida ou a receber.
3.1.4 - CONTABILIZACAO DOS SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS

Os subsidios ao investimento ndo reembolsaveis para financiamento de ativos tangiveis e intangiveis sio
registados no Capital Proprio e reconhecidos na Demonstragdo dos Resultados. proporcionalmente as
depreciacdes/amortizagdes respetivas dos ativos subsidiados.

3.1.5 INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os instrumentos financeiros encontram-se valorizados de acordo com os seguintes critérios:
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Clientes e outras dividas de terceiros

As dividas de clientes e outras dividas de terceiros de recebimentos a curto prazo e ndo sujeitas a
imparidades, encontram-se registadas pelo seu valor nominal dado que ndo vencem juros.

No final de cada periodo de relato s@o analisadas as contas de clientes de forma a avaliar se existe alguma
evidéncia objetiva de que ndo sdo recuperaveis. Se assim for é de imediato reconhecida a respetiva perda
por imparidade. As perdas por imparidade sdo registadas em sequéncia de eventos ocorridos que indiquem,
objetivamente e de forma quantificavel, que a totalidade ou parte do saldo em divida ndo sera recebido.
Para tal, a Entidade fem em consideragao informagdo que demonstre que o cliente esta em incumprimento
das suas responsabilidades, bem como informac@o histérica dos saldos vencidos e ndo recebidos.

Fornecedores e outras dividas a terceiros

As dividas a fornecedores ou a outros terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal dado que nio vencem
juros.

Caixa e Depdsitos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa e depositos
bancérios, ambos imediatamente realizaveis e sem perda de valor.

BENEFICIOS DOS EMPREGADOS
A Entidade atribui os seguintes beneficios aos empregados:
* Beneficios a curto prazo: incluem saldrios e contribui¢des para a seguranga social.

Nota 4 - Politicas contabilisticas, alteracoes nas estimativas contabilisticas e erros:
Nao houve alteragdo nas politicas contabilisticas seguidas na APOIO.
Nota 5 - Ativos fixos tangiveis:

As bases de mensuragéo e vida (til estdo descritas no ponto 3.1.1

MAPA DE INVESTIMENTOS/DESINVESTIMENTOS

SALDO |REAVAL AUNENTOS AL SALDO
RUBRICAS INICIAL AJUST. PIDDAC | OUTROS OUTROS AUTO | ALIENAGOES E FINAL
SUBSIDIOS FINANC. ABATES

Activos tangiveis 75112249 22 621,50 | 4 500,00 404,71 778 648,70
Edificios e outras
construcdes 337 330,70 337 330,70
Equipamento basico 186 147,73 15 553,06 | 4 500,00 404,71 206 605,50
Equipamento de
transporte 163 017,68 153 017,68
Equipamento
administrativo 64 392 15 7 D68 44 71 460,58
Outras activos fixos
tangiveis 10 234,23 10 234,23
Activos tangiveis
curso 16 506,00 4 378,50 20 884,50
Centro Oia Quturefa 16 506,00 4 378.50 20 884,50
Centro Dia/Sede
Algés

767 628,49 27 000,00 | 4 500,00 404,71 799 533,20
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DEPRECIACOES ACUMULADAS

ANULAGAO/
RUBRICAS SALDO INICIAL REFORGCO REVERSAQ SALDO FINAL

Activos fixos
tangiveis
Edificios e outras construcées 171 781,09 13 078,27 184 859,36
Equipamento basico 168 483.07 5 864,38 174 347,45
Equipamento de transporte 75 567,20 19 127,20 94 594,40
Equipamento administrativo 56 557,30 4 510,26 61 067,56
QOutras activos fixos tangiveis 10 23423 10 234,23

482 622,89 42 580,11 0,00 525 203,00

Nota 6 - Ativos intangiveis:

MAPA DE INVESTIMENTOS/DESINVESTIMENTOS

AUMENTOS TRANSF.
SALDO | peAvALIAJUST .
RUBRICAS INICIAL ‘| PIDDAC | OUTROS OUTROS AUTO | ALIENACOES E SALDO FINAL
SUBSIDIOS FINANC. ABATES
Activos Intangiveis 3139,12 3139,12
Programas de Computador 2103,30 210330
Outros Activos Depreciaveis 1035,82 1035,82
Activos Intangiveis curso 1 042,52 959,40 2001,92
Programa de Computador
IDONIC 104252 104252
Outros Activos Intangiveis 959 40 959,40
4 181,64 959,40 5141,04
DEPRECIACOES ACUMULADAS
RUBRICAS SALDO INICIAL REFORGCO ANULAGAO/ SALDO FINAL
REVERSAO
Activos Intangiveis
Programas de computador 1 053,57 347,34 702,38 2103,28
Qutros Activos Intangiveis 1115,03 38,30 (702,38) 450,95
2 168,60 385,64 2 554,24
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associagho de solidariedade social

Nota 7 — Investimentos Financeiros:
Valor referente ao Fundo Compensagéo de Trabalho.
Nota 8 — Inventarios
Equipamento de protegédo individual (3.836.06€) e géneros alimentares (946,19€) em armazém.
Nota 9 — Clientes
CLIENTES E UTENTES

2021 2020
RUBRICAS
Cic Qutros | P Imparidades Saldo Cic Outros | P Imparidades Saldo
Clientes e utentes
Centro de Dia Alges 688330 -6312 -32i1847 (361171 4 666,70 (-132,72 -2 128,50 | 2 405,48
Creche Ninho da Cegonha 4707,911-110,65 -2413.07 | 218419 3394 4B | -276,95 -2 370,81 746 72
Apoio Domiciliario 10 267,36 | -122,16 -6 057,22 | 4 0B7 98 8473,60|-140,28 -5 512,45 | 2 820,87
21 868,57 | -295,93 -11 688,76 | 9 883,88 | 16 534,78 | -549,95 15984,83 | 5973,07

Nota 10 — Adiantamento a Fornecedores
Registados a valores nominais.
Nota 11 — Estado e outros Entes Publicos

Valor de 10.055,58€, referente a IVA a restituir, resultantes essencialmente da restituigdo de 50% do
imposto suportado na aquisi¢@o de bens e servigos alimentares, muito proximo dos valores registados em
2020 que eram 10.066,92€.

Nota 12 — Qutras Contas a Receber

OUTRAS CONTAS A RECEBER
RUBRICAS 2021 2020

Cantina Social 2 315,00 1910,00
Qutros Subsidios e valores - 1SS 6 081,32 462874
Adiantamentos a Pessoal 860,32 989 88
CMO 17 787,30 2 543 55
Outros 155,68 302,00

27 199,62 10 374,17

Nota 13 — Diferimentos

Tendo em conta o principio da especializagdo dos exercicios registaram-se diferimentos essencialmente
referentes a seguros e a servicos de assisténcia técnica no valor de 6.954,12 € sendo que em 2020 eram
6.484,53 €.

Nota 14 — Caixa e Depdsitos Bancarios
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A discriminacdo dos valores:

CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

RUBRICAS 2021 2020

Caixa 1 269,24 1326,73
Depdsitos Bancarios 171 789,39 182 644,93
CGD - 0044037418330 94 679,75 78 521,36
Novo Banco - 0003 9648 5852 52 640,37 34 603,28
Novo Banco - 0007 6097 5283 6 191,93 1133.03
Montepio Geral - 019.10.007629-8 18 277,34 68 387,26
173 058,63 183 971,66

Nota 15 — Qutras variacoes de Fundos Patrimoniais

Esta conta regista os subsidios/donativos destinados ao investimento, sendo reconhecido o seu redito na
medida em que sfo depreciados de acordo com a sua vida util.

OUTRAS VARIACOES FUNDOS PATRIMONIAIS

RUBRICAS 2021 2020 SUBSIDIO ANUAL
Subsidios para investimentos em curso 160 455,26 168 986,84 30 307,07
CMO - Unidade Res. S.Margal 843522 10 894,26 2 459,04
CMO - PARES 42 891,31 47 38013 4 488,82
PARES - 0803.03.0024 3822825 46 678,66 7 450,39
CMO - Citroen 50-Pl-11 135914 271826 135912
Equipamento Algés - Margarida Palla 409,7 819,38 409,69
Remodelagao Inst. Sant. Alges - Margarida Palla §712,20 10 516,82 804,68
Fund, PT Renault 80-RM-43 260173 3 90263 1 300,90
Seguranca Social - FSS Renault 80-RM-43 222726 3 340,88 1113,60
Peugeot Partner L2 56-TV-81 CMO 8 137,18 10 223,60 2 086,42
Subsidio Apoio Obras Recreio Creche 9 803,97 11 082,72 1278,75
Equipamento Cozinha COOVID19-CMO g 545,67 12 199,14 2 706,04
CMO - Subsidio ad viatura AD-83-BC 7 069,31 9 230,36 214018
CMO - Subsidio equipamento Centro Dia 19 034,32 270943
Doagdes para Investimentos em curso 79 683,88 85 109,21 9 893,62
Montepio - Renault 85-QD-58 2 510,79 5 021,57 2 510,77
Fundacao Montepio-Renault Master 88-T1-59 9 300,02 12 400,00 309999
Fundagao PT - Material Forum APOIO 760,74 1289,29 519,05
Loja Sassoeiros- Rua Ferreira de Castron®s 29e 28 A 56 605,80 56 805,60
Auchan - Donativo viatura AD-83-BC 7 488,98 979275 2 270,59
Ajudas Tecnicas 3 008,75 149322
240 139,14 254 098,05 40 200,69
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Nota 16 -Financiamentos Obtidos

Refere-se ao financiamento para aquisicdo de duas viaturas, em 2017 e 2019, assim como uma impressora
em 2019,

Nota 17 — Fornecedores
O valor é de 72.855,33 €, em 2019 era 38.758.08 €.

A Uniself (64.921.45€). fornecedor de servicos de alimentacdo, representa 89% do saldo da conta
Fornecedores. O aumento do valor deve-se ao fato dos pagamentos habitualmente realizados no fim de
cada més terem sido realizados no inicio de Janeiro.

Nota 18 — Estado e Outros Entes Publicos

Reflete o valor da retencdo do Imposto sobre Rendimentos, os encargos com as remuneragdes (TSU e
Fundo), assim como IVA a pagar.

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

RUBRICAS 2021 2020
Retencdo Imposto s/Rendimentos 8 392,00 7 462,00
Contribuigdes para a Seg.Soc. 26 543,14 26 099,76
Fundo Compensacgac 52,86 128,55
IVA 19,71
35 007,71 33 690,31

Nota 19 — Diferimentos

Registam-se os valores referentes as mensalidades de Julho /Agosto da Creche, mais reduzidos por via da
gratuidade do 1° e 2° escaldo, os valores adiantados pela Camara Municipal para apoio a projetos.

DIFERIMENTOS

RUBRICAS 2021 2020

Mensalidades Creche Ninho da Cegonha
JuliAgosta 2022 431482 §:303,86
Sub CMO - Terapeuta Ocupacional 362983
Sub CMO - CD no domicilio 992154 2177431
Sub CI\_nO - Formacéio e Criagéo de Bolsa 4 400,00
Profissional

14 495,23 36 707,80

Nota 20 — Outras contas a pagar

Inclui as remuneragdes a liquidar em 2021 (més e subsidio de ferias).

OUTRAS CONTAS A PAGAR
RUBRICAS 2021 2020
Remuneragdes a pagar/ Rest, Dif 106 626,95 100 758,33
QOutras Contas a pagar 49 421,02 28 93563
156 047,97 129 693,96
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Nota 21 - Vendas e servicos prestados

A rubrica de vendas e servigos continuou a sofreu os efeitos da pandemia Coovidl9 que obrigou ao
encerramento do Centro de Dia desde Margo 2020 a Maio 2021 (embora com servigos nos domicilios para
os utentes que assim o pretenderam) e a Creche que ao longo do ano teve periodos de encerramento total
ao parcial ao longo do ano. Durante todo o ano de 2021 houve gratuitidade nas mensalidades das criangas
no 19 escalao e 2° escalao de comparticipagoes (at¢ Agosto apenas para familias com mais de um
dependente), sendo o valor assumido pelo Instituto da Seguranga Social.

VENDAS E PRESTACAO SERVICOS

RUBRICAS 2021 2020
Creche Ninho da Cegonha 70 754,40 86 378,02
Mensalidade 66 854,40 B2 528,02
Matriculas/inscrigGes 3 900,00 3 850,00
Centro de Dia 61 218,39 62 090,19
Servigo de Apoio
Domicillario 119 842,99 114 451,48
Quotizagdes e joias 1 227,00 2 585,50
253 042,78 265 505,19

Nota 22 - Subsidios, Doacdes e legados 4 exploracio.
Detalhe das verbas recebidas referente a acordos de cooperagao e outros subsidios estatais. que tiveram

um aumento significativo em resultado de apoios extraordinarios recebidos quer do Instituto da Seguranga
Social quer da Camara Municipal de Oeiras para mitigar os efeitos da pandemia Coovid19:

SUBSIDIOS DOACOES E LEGADOS A EXPLORACAO

RUBRICAS 2021 2020

18S-Acordos de cooperagao 669 050,71 625 141,98
Creche Ninho da Cegonha 242 854,50 210757 42
Centro de Dia 107 110,34 100 085.44
Servige Apoio Domiciliario 281 110,96 273 264,60
Cantina Social 2575250 26 320,00
Coovid19 - Apoio ao emprego 12 222 41 14 714 52
Camara Municipal Oeiras 98 430,67 76 548,92

Outros 277,35
767 758,73 701 690,90
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Nota 23 — Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas.

7 v

Estes valores referem-se aos suplementos alimentares fornecidos aos utentes da Associagdo. pois as
refeigbes sdo confecionadas nas instalagdes da APOIO por uma empresa externa e como tal os gastos sio

incluidos na conta de subcontratos (621).

Nota 24 — Fornecimentos e servicos externos

Esta rubrica representa uma muito importante fatia dos gastos da Associagio, cerca de 30% e nela se inclui
como se referiu na nota anterior os custos com a alimentacgio, na rubrica Subcontratos — Fornecimento de
refeicdes. Existiram algumas variacdes significativas em fungdo de alteragdes na atividade devido aos

efeitos da pandemia.

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

RUBRICAS 2021 2020
Subcontratos-Fornecimento refeigoes 228 750,16 | 193 564,95
Servigos Especializados 31 559,22 33 070,67

Trabalhos especializados 732758 4 161,52
Vigiléncia a seguranca 34 44 82,41
Honorarios 314775 12 167,52
Comissoes 745,39 818,49
Conservagao e reparagao 15 345 11 12 BB3,14
Assistencia Tecnica 2 460,00 2 372,80
Condominio 2 498,95 574,79
Materiais 10 405,94 9 027,19
Ferramentas uten. desgaste rapido 1170,36 132765
Livros e documentagao técnica 29,90
Material de escritério 2 247,86 2 323,20
Artigos para oferta 1631,11 220888
Utensilios de Cozinha 551,81 32,99
Vestuario e calgado de utentes 164169 176212
Jornais e revistas 359,60 115,10
Outros 100,00
Material didactico 2 903,51 1127.35
Energia e Fluidos 31417,25 32 270,63
Electricidade 17 952,44 16 122,45
Combustiveis 11 678,98 14 679,45
Gas 367233 4 666,47
Gasolina 178122 1851,33
Gasoleo 622543 8 061,65
Agua 1785,83 1.468,73
Deslocagoes, estadas e transportes 1 668,47 1614,34
Deslocagoes 106847 1614,34
Deslocagdes pessoal 1 062,02 1614,34

Deslocagdes utentes 6,45

Transportes pessoal 600,00
Servigos diversos 33 990,31 39 140,09
Rendas e alugueres 139,68 374,48
Comunicagio 13021,32 12 854,24
Seguros 6 361,53 7 798,64
Contencioso e Notariado 154 48 41,34
Limpeza, higiene e conforto 14 024 43 17 610,90
Encargos de saude com utentes 288,87 480,49
TOTAL 337 791,35| 308 687,87
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Nota 25 — Gastos com pessoal

E a rubrica com maior peso nos gastos da APOIO representando aproximadamente 63%. O niumero médio
de trabalhadores em exercicio de fungdes foi de 41, que reflete o aumento do pessoal ao servigo por via da
parceria com o Municipio de Qeiras para reforco da equipe técnica para minimizar os efeitos da pandemia.

GASTOS COM PESSOAL

RUBRICAS 2021 2020
Remuneragdes dos 6rgaos sociais 24 573,36 13 749,38
Remuneragées do pessoal 551 560,64 513 510,51
Indemnizagoes - Compensagéo Término
Contrats 1325,70 2127,12
Encargos s/remuneragbes 126 008,99 112 892,74
Seguro acidentes trabalho 5402,10 7 948,31
Outros gastos c/pessoal 6 593,98 21 729,65
715 464,77 672 057,71
Nota 26 — Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes)
O detalhe das Imparidades e Reversdes do exercicio
IMPARIDADES DIVIDAS A RECEBER
(PERDAS/REVERSOES)
RUBRICAS 2021 2020
Perdas por imparidade
Creche Ninho da
Cegonha 4226 395,79
Centro Dia 1 089,97 1 467,64
Servigo Apoio
Domiciliario 54477 1 067,68
1 677,00 2931,11

Nota 27 — Outros rendimentos e ganhos
Registou-se uma diminuigdo significativo no valor das doagdes em espécie resultante de uma redugéo das

doag¢es de EPI’s (equipamentos de protegdo individual) para combate 4 pandemia. quer na sua quantidade
quer pelo seu valor que baixou significativamente.
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OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

RUBRICAS 2021 2020

Donativos 49 926,61 57 491,45
Outros 10977.16 12 808,21
Especie 2057,99 9 489,30
Banco Afimentar 30646 81 31 589,24
Entrajuda 1190,96 448,70
Consignagéo IRS 5 053,69 3 158,00
Imputacao Sub/Doagdes ao Investimento 40 200,69 32 644,53
PARES - 0803.03.0024 7 450,39 7 450,37
CMO - PARES 4 488 82 4 488,79
Qutros 28 261 48 20 705,37
Corregées relativas a exercicios anteriores 806,88
Outros 272235 4 568,24
92 849,65 95 511,10

Nota 28 — Outros Gastos e Perdas

O valor das ofertas a utentes aumentou, tendo as perdas em Inventarios registado uma diminuig¢do no seu

valor.

OUTROS GASTOS E PERDAS

RUBRICAS 2021 2020
Perdas em [nventarios 3 998,80 5 526,72
Corregbes desfavoraveis relativas ex. Anter. 1023,78 405,15
Quotizacbes 450,00
Ofertas a utentes carenciados 24 588,78 23 186,73
Qutros 347,76 133,54
30 409,10 29 252,14
Nota 29 — Gastos/Reversdes de Depreciacdes ¢ Amortizagoes
GASTOS/REVERSOES DE DEPRECICOES E AMORTIZACOES
RUBRICAS 2021 2020
DEPRECIACOES/AMORTIZAGCOES
Ativos Intangiveis 42 580,11 42 890,08
Edificios e outras construgtes 13 078,27 13 078,27
Equipamento basico 5 864,38 5 249,01
Equipamento de transporte 19127,20 19127,20
Equipamento administrativo 4 510,26 5 435,60
Qutras imobilizagtes corporeas
Ativos Intangiveis 385,64 740,68
42 965,75 43 630,76
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Nota 30 — Juros e Rendimentos Similares Obtidos

Valor referente a juros de depositos a prazo

Nota 31 — Juros e Gastos Similares Suportados

Valor referente aos juros suportados com o financiamento obtido para a aquisi¢do de viaturas 483,23 €e a
juros de mora 2,99 €, em 2020 foram respetivamente 520,49 € e 441,86 €,

== «-P

-
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INTRODUGAO
O presente documento compreende a apresentagdo do relatério de actividades do ano de 2021
desenvolvido pela APOIO - Associagao de Solidariedade Social, nas respostas Sociais Centro
de Dia e Apoic Domiciliario.

O ano de 2021 iniciou envolto de incertezas, devido & Pandemia da Covid 19, dificultando as
acgoes e as atividades planeadas para o mesmo. Contudo, a APOIQ continuou a intervir tendo
em conta a sua filosofia do envelhecimento ativo, onde todas as actividades e acges
socioculturais desenvolvidas para os utentes do Centro de Dia, mesmo em contexto de
domiciliagdo desde meados de margo de 2020, promoveram o envolvimento e participagdo
activa das pessoas idosas, contribuindo para a manutengéo das capacidades fisicas, psiquicas
e intelectuais das mesmas,

Na Resposta Social Apoio Domiciliario, a grande premissa, foi continuar a melhorar e
consolidar todos os servigos prestados, tornando-os cada vez mais personalizados, indo ao
encontro do grau de satisfagdo das necessidades e actividades da vida didria das pessoas
idosas. O servico de Apoio Domiciliario prestado pela APOIO proporcionou aos utentes
continuar a sua permanéncia no meio familiar, privilegiando a interacgéo dos mesmos com a
familia e comunidade envolvente, sempre que possivel e com todas as regras de seguranca,
reforgando desta forma o elo de ligagéo e os lagos afectivos, ja que o seu meio familiar e social
é parte integrante das suas vivéncias.

Através da continuidade do Programa de Alargamento do Servico de Apoio domicilidrio,
promovido pela Camara Municipal de Oeiras, a Apoio pdde prosseguir com o enriquecimento
desta resposta social prestando servicos aos seus utentes até as 20 horas aos sabados,
domingos e feriados.

0 Sector da Acgédo Social contou com uma equipe constituida por trés Assistentes Sociais, e
uma Terapeuta Ocupacional. No primeiro trimestre do ano a equipa técnica foi reforcada com
mais uma Terapeuta Ocupacional e uma Psicologa através de um projecto financiado pela
Camara Municipal de Oeiras

Foram promovidas reunides semanais de trabalho onde ficaram definidos os objectivos e as
estratégias fundamentais do trabalho multidisciplinar, a partilha de saberes, a reflexdo, a
construcio/desconstrugdo de ideias, analise e actuagio sobre a situagao-problema, transversal
a intervengao das técnicas.

A APOIQ colaborou, com a Unido das Juntas de Freguesia de Algés, Linda-a-Velha e Cruz
Quebrada-Dafundo, assim como, com a Unido das Juntas de Freguesia de Carnaxide e
Queijas, ajudando a resolver situagoes que necessitaram de resposta imediata; colaborou,
ainda, através do Programa FES (Fundo de Emergéncia Social, promovido pela Camara
Municipal de Oeiras) ao nivel da famflia, individuos isolados e comunidade em geral, ajudando

a resolver situagoes de risco/emergéncia social.
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Ao participar no Programa de Emergéncia Alimentar (PEA), através de uma Cantina Social,
pode ajudar familias e individuos a fazer face a caréncias alimentares resultantes da conjuntura
nacional que o pals atravessa.

A
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CENTRO DE DIA

A intervencdo da Equipa Técnica em 2021 exclusivamente em contexto de domiciliacdo
realizou-se até meados de maio, Com a reabertura do Centro de Dia em 17 de maio, e nao a8
pudendo abrir com o numero total de utentes, a APQIO teve de intervir junto do grupo de

utentes, prestando os seus servigos simultaneamente em contexto de Centro de Dia e de
domicilio.

A APOIO assegurou os servicos necessarios com a entrega diaria de refeicdes, medicagao,

apoio na higiene pessoal e habitacional, tratamento de roupa e auxilio na aquisigdo e entrega

de bens alimentares e essenciais, assim como, o servico de acompanhamento no domicilio

através de visitas semanais da Equipa Técnica.

A intervengdo em ambos os contextos, teve como grande objetivo, promover o bem-estar e
qualidade de vida dos utentes, promovendo a manutengdo das capacidades motoras,

cognitivas e sociais e a participacdo em ocupacao significativa para os mesmos.

Domiciliacao- Atividades realizadas em contexto de domicilio

eses para 2021
Foi proposto acs utentes refletirem e escreverem os desejos para o Ano de 2021,

-Dia dos Namorados

Em contexto de domicilio, foi realizado um livro cognitivo, com varios desafios tematicos do Dia
de Sao Valentim, entre os quais: leitura da Lenda € respetivo questionario; Leitura de poemas e
miusicas.

-Baile online de Carnaval

Atividade em contexto de domicilio com sesséo de zoom sincrona entre utentes. Cada utente
com mascaras cirtrgicas de Carnaval e um baile de Carnaval online.

-Dia da Mulher

Todas as senhoras utentes e funcionarias receberam um presente representativo do papel da
Mulher, assim como, as utentes que tinham acompanhamento terapéutico disfrutaram de uma
sessdo de beleza com tratamento de pele e unhas e ainda uma sesséo fotografica.

-Dia do Pai
Os senhores que desempenham o papel de pai foram presenteados com uma lembranca
relativa ao Dia do Pai, assim como uma conversa reflexiva relativa ao papel de Pai.
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-Pintura de Ovos de Pascoa e Distribuigdo de Améndoas

-Lanches Convivio no espago Férum APOIO com grupos, com o intuito de promover as
competéncias de comunicagao entre utente e de socializagdo. Foram realizadas véarias
atividades, tais como, sessées de movimento.

-Aniversario da APOIO

Alguns utentes coleriram o simbolo da APOIO e recordaram momentos passados na
Instituicdo.

~Debate e Quizz sobre 25 de Abril

Apresentacgao sobre a revolugdo do 25 de Abril, onde foram abordados varios temas, entre os
quais, as personagens e os nomes marcantes, quais as alteragoes que o sistema sofreu depois
deste dia e levantamento das vivéncias de cada utente.

Contexto Centro de Dia- Atividades realizadas

-Dia da Mae

Dinamica em contexto de domicilio, onde foram entregues presentes em homenagem ao papel
de Mae.

-Dinamica de Pares (Promover a integragéo no grupo e adquirir 0 maior conhecimento uns
dos outros)

-Musica Popular Portuguesa (Trabalhar a meméria a longo prazo e conexao entre utentes)

-Dia da Crianga (Reflexdo sobre a infancia e percurso de vida)

-Marcha da APOIO- Ensaios de Marcha para apresentagéo nos arraiais a decorrer do Més de
Junho.

-Arraial de Santo Antdnio e Séo Jodo

Almogo convivio (sardinhada) com utentes da UR e animag&o musical.

-Apoio Euro 2020 (Decorrer do Més de Junho)

Discussao sobre as noticias sobre os jogos entre a selecéo e outras equipas.

Pintura de bandeiras ilustrativas como forma de mostrar o apoio pela selecio.

-Emog¢oes ao Rubro (Debater quais as emogdes humanas; conhecer as emocdes mais
desconfortaveis para cada um; reconhecer as situacdes de vida que desencadeiam essas
emocdes; colorir quais as emocdes a serem trabalhadas individualmente)

- Elogio (Enaltecer as qualidades dos integrantes e exercitar o elogio)
-Comemoracéo do dia do Amigo

Entrega de Postal com uma frase relacionada com a amizade:;

-Dia dos Avos

Entrega de Postal

Agosto

- “Advinha o que é7”

- Quizz de Lugares e Figuras Publicas Portuguesas

Sessbes de Estimulagdo Cognitiva com recurso a jogos e material expositivo, de forma a
adaptar e fazer a devida graduagao.

-Apo’Limpiadas

A semelhanca dos Jogos Olimpicos, foram realizadas diversas provas de algumas
modalidades adaptadas ao nosso contexto. Também as celebracoes de comeco e
encerramento, bem como a entrega de medalhas e certificados de participagao.
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alguns objetos representativos do passado e dos interesses dos utentes, bem como promover

a auto-estima e valorizag@o da imagem pessoal; T

/
y el
-Dia Mundial da Fotografia 9 V
Sessao Fotogréfica em dois cenarios, onde se pretendia promover a meméaria através de c
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-Workshop de Inglés
Criagao de pequenos grupos, de acordo com os interesses e gostos de cada utente. Esta
atividade teve a duragdo de um més e concretizava-se uma vez por semana, onde se partilhou
algumas palavras em inglés, bem como as saudagées e os nimeros.

-Criacé@o de Horta Terapéutica

Atividade com um grupo restrito de utentes, que consistiu em plantar algumas ervas
aromaticas, regar e devida manutencéo.

-Passeios ao Exterior

Organizagao de passeios ao exterior (Passeio Maritimo e Marina de Qeiras), seguido de um
lanche & beira-mar. Esta atividade foi devidamente organizada, considerando o nimero de
pessoas de cada grupo e a acessibilidade dos locais.

-Decoragao do Espaco apelativo ao Outono

Realizagéo de Folhas de Outono para a decorag&o do centro com diversos materiais, como |&,
cartéo, tinta e colagens; placares decorativos de orientagdo temporal, com alimentos,
curiosidades e provérbios da época do Outono.

-Dia Internacional do Idoso (1 de outubro)

Ceriménia comemorativa em homenagem ao ldoso e ao papel do Idoso na Sociedade, com
entrega de presentes (fotografia da sess&o de fotografia) e lembranca.

-Pictionary

Atividade realizada em grupo com palavras relativas a objetos utilizados no dia-a-dia. Atividade
devidamente adaptada e graduada.

-Dia Mundial da Alimentacéo

Apresentagao expositiva e de sensibilizacao sobre os cuidados a ter na alimentagao na terceira
idade. Atividade de culinaria, com recursc a alimentos saudaveis e nutritivos, tais como
espetadas de fruta, crepes e sumos naturais.

-Inicio dos Ensaios para apresentagao de Danca Adaptada de Natal

Organizagao dos grupos de danca e adaptagéo da coreografia de acordo com as necessidades
e dificuldades dos utentes.

-Magusto

Lanche convivio com animacdo musical e degustagio de castanhas assadas.
-Execugdo de Presentes e Postais de Natal

Pintura de Postais de Natal para oferta a funcionarios e utentes e devidos presentes
(sabonetes artesanais).

-Montagem da Arvore de Natal e Decoracio da Sala

Os utentes participaram na montagem das arvores de Natal, decoragao do Centro, realizagao
de centros de Mesa relativos ao Natal.

-Festa de Natal

Festa onde os utentes apresentaram aos funcionarios as coreografias das dangas adaptadas,
musicas natalicias,

Criagdo de uma arvore expositiva na sala de Centro de Dia com os devidos desejos de cada
utente relativos ao Natal e ao ano de 2022,
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e SessOes cognitivas com recurso a Jogos cognitivos e outros materiais e recursos y
(Ex: doming, quiz, puzzles, jogo do STOP; fichas cognitivas); 4&7

e Atividades de reminiscéncia (Ex: identificagdo de musicas antigas ou
personalidades);

« Sessdes motoras e de praxis (Ex: exercicios motores, aplicagdo de massagem
terapéutica, treino de marcha e transferéncias);

* Atividades de estimulagéo sensorial (Ex: identificacdo de sons do dia-a-dia);

* Atividades de lazer (Ex: sessdes de leitura e ida ao Museu);

e Saidas na comunidade (Ex: passeios higiénicos e idas ao café/compras);

* Sessoes de Arte-terapia (Ex: desenho, pintura, colagens e trabalhos manuais):

* Sessbes de Culinaria (ex: Salame; Bolo da Caneca);

* Atividades de Jardinagem (Ex: regar e podar);

e SessOes de treino de Atividades de Vida Diarias Instrumentais (ex: Compras no
supermercado- planeamento, acompanhamento e supervisdo em deslocagfes para
aquisicao);

* Sessdes de treino de Atividades de Vida Didria (ex: transferéncias, vestir/despir e
higiene pessoal);

o Sessdes de socializagdo (Ex: conversas tematicas e videochamadas com outros
utentes/colaboradores);

e Sessdes de treino de escrita/caligrafia (ex: escrever o nome e assinatura);

e  Execucao de atividades interativas entre utentes:

e Organizagéo e implementagéo de rotinas saudaveis e adequadas a cada utente (Ex:
calendarizacdo semanal com as rotinas estabelecidas);

* Acompanhamento das ajudantes de acgao directa na prestacdo de cuidados acs
utentes-higiene (avaliagdo do desempenho dos utentes durante o banho, higiene
pessoal e vestir/despir);

» Ensinamento de estratégias aos utentes e respetivos familiares/cuidadores no que
diz respeito ao desempenho ocupacional (ex: protecdo articular, posturas,
adequacgéo do vestuario e dos utensilios de alimentagao e dicas de comunicagio);

» Levantamento das necessidades de produtos de apoio, aconselhamento na
escolha, auxilio aquando da sua aquisigao e treino (ex: cadeira de banho, barras de
apoio, talheres adaptados);

e Adequacéao do posicionamento e posturas dos utentes (ex: utilizagdo de almofadas,
cunhas e adaptacéo de equipamentos);

e Criacao de materiais terapéuticos (Ex: jogos e produtos de apoio);
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associagio de solidariedade social /

Servigo Social - Atividades permanentes

* Promogéo da autonomia, do bem-estar e da capacitacdo dos utentes no domicilio, na
estimulagao das suas potencialidades e recursos externos:

¢ Monitorizagdo dos servigos prestados e do feedback dos utentes e familia, pela
observagédo direta e participante, de forma a garantir a sua qualidade e procurar
melhorias;

* Aconselhamento e encaminhamento dos utentes e familiares, mediante as
problematicas identificadas, maioritariamente na &area da satde (orientacdo para
recurso a ajuda médica, revisao da medicag&o, etc);

e Suporte e auxilio ao utente e familiares em processos de mudanca frequentes durante
o periodo de confinamento (alteragdo de rotinas, adaptacéo a situacdes de maior
dependéncia e fragilidade, mudanga de casa para junto da familia, etc);

e Mediacéo entre os utentes, familiares/cuidadores e colaboradores, na resolucao de
conflitos;

e Encaminhamento do sistema utente-familia para recursos e respostas na comunidade
mais adequadas as suas situacoes;

e Sensibilizacdo dos utentes e familiares para as orientagdes e normas da Direcdo Geral
de Sadde (utilizagdo da méascara, adequada lavagem e higienizagao das maos, etc).

e Articulagdo com servigos e entidades, essencialmente na drea de saide: Unidades de
Saude Familiar, Hospitais, Clinicas, etc. Com a redugdo da capacidade de resposta
dos servigos publicos de saude, decorrente da pandemia COVID-19, os utentes e
familiares sentiram uma maior dificuldade em aceder aos mesmos, solicitado mais
apoio e orientagao;

* Coordenacéo e supervisao das equipas de trabalho;

e Planificagdo e calendarizagdo de técnicas de intervengao (visitas domicilidrias,
diligéncias externas, etc.)

» Elaborag&o e organizagao de instrumentos de trabalho (mapas de medicacao, horarios
dos servicos em domiciliagao, inventario de materiais, etc);

* Reunides multidisciplinares com a equipa técnica - discussao de casos, identificagao de
situagoes-problema, planificagéo e (re) avaliagio das intervengoes;

* Reunioes multidisciplinares com a equipa de intervencdo no domicilio, para avaliagdo
do servigo e posterior planificacao.
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Servigos permanentes em Centro de Dia

-Alimentagéo - pequeno-almogo, almogo, lanche e jantar T

4

-Higiene Pessoal - efetuada no Centro de dia

-Tratamento roupas -efetuada na lavandaria da instituicao

-Transporte para o Centro de Dia — pessoas idosas com perda de autonomia e/ou que
vivam muito longe do Centro de dia

-Medigao de tens&o arterial/Medicao da Glicémia/Ministragao e preparacio de medicagao
-Execucao e acompanhamento de diligéncias externas - consultas, exames, pagamentos
despesas fixas, deslocagdes diversas

-Sessdes de manicure;
-Cabeleireiro e Esteticista (trimestral)

O Centro Dia tem capacidade e acordo com a Seguranca Social para 50 utentes
HORARIO DE FUNCIONAMENTO

O Centro de Dia da Associagio APOIO a partir de 17 de maio de 2021 retomou o seu

horario habitual das 09horas as 18 horas de segunda a sexta-feira.
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APOIO DOMICILIARIO

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS AO LONGO DE 2020
- ACGAO CONTINUA ~

ACTIVIDADE: GESTAQO DA EQUIPE E DO SERVICO DE APOIC DOMICILIARIO

- Reunides com a equipe de ajudantes de accéo directa — planificaco, organizacao,
supervisdo e avaliagdo permanente do trabalho realizado.

- Actualizagdo permanente dos instrumentos de trabalho, processos individuais, mapa
listagens utentes, mapas medicagdo, mapa distribuigdo almogos; mapa distribuigdo
trabalho ajudantes acgao directa.

ACTIVIDADE: ATENDIMENTO SOCIAL/INTERVENCAO COM A PESSOA IDOSA E/OU
FAMILIA

- Apoio Socio Familiar (elaboragdo plano de ajudalintervengdo individual,
atendimentos, aconselhamentos, resolugdo de problemas, encaminhamentos,
articulagé@o com outros servigos e/ou entidades

- Visitas domicilidrias a pessoas idosas/familias que usufruem do servico com o
objectivo de avaliar e ou reavaliar o plano de cuidados individuais inicialmente
elaborado.

- Promogéo da articulagdo da Familia das pessoas idosas com a Instituicdo ac nivel
da prestacdo dos servigos, reforgando as capacidades e competéncias das familias,

facilitande-lhes o ensino e o treino na prestacao dos cuidados;
- Promogéo da articulagdo entre a equipe das ajudantes de acgao directa, a equipe

de enfermagem dos cuidados continuados, de forma a melhorar os cuidados prestados
nos domicilios dos utentes,
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ACTIVIDADE: PROGRAMA DE ALARGAMENTO RESPOSTA SOCAL apolo .

Ao
DOMICILIARIO |

- Alargamento do servigo de Apoio Domiciliario das 15horas as 20horas aos Sabados,

domingos e feriados — Os utentes da APOIO puderam continuar a usufruir de ajuda para
fazer face as suas necessidades bésicas de vida aos sabados, domingos e feriados também
das 15 horas as 20 horas. A APOIO em 2020 conseguiu abranger 10 utentes no periodo das
15horas as 20horas, através deste Programa de Alargamento da Resposta Social Apoio

Domiciliario, promovido pela Camara Municipal de Oeiras desde setembro de 2018.

SERVICOS PERMANENTES NO APOIO DOMICILIARIO

= Fornecimento e apoio nas refeicdes (pequeno-almogo, almogo, lanche,
jantar), respeitando as dietas com prescri¢do médica;

= Cuidados de higiene e conforto pessoal;

= Higiene habitacional estritamente necessaria & natureza dos cuidados
prestados;

= Higiene habitacional periédica

* Tratamento roupas (efectuada na lavandaria da instituigéo)

* Acompanhamento e transporte, a diligéncias externas:

* Orientagdo ou acompanhamento de pequenas reparagdes ou modificacdes
no domicilio

= Servigo de Animacgdo/Socializacdo

= Cedéncia de ajudas técnicas

O Servigo de Apoio Domiciliario tem capacidade e acordo com a Seguranca Social para 75
utentes
Alravés do Programa de Alargamento do Servigo do Apoio Domiciliario promovido pela Camara
Municipal de Oeiras a Apoio abrangeu 10 utentes

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

O Servigo de Apoio Domicilidrio da Associagao APOIO funcionou

de Segunda a Domingo incluindo Feriados das 08 horas as 20 horas

11
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CANTINA SOCIAL /,]7

Através da sua participagdo no Programa de Emergéncia Alimentar, a APOIO, ao longo do ano
de 2021, assegurou as familias e individuos o acesso a refeicbes diarias, almogo e jantar,
todos os dias da semana. As familias e individuos beneficiados foram aqueles que por
situagbes adversas na sua vida ficaram expostos a situacdes de vulnerabilidade devido ao
desemprego, com filhos a cargo, com baixos rendimentos, portadores de doengas cronicas e
ou deficiéncias.

Para garantir a privacidade das familias o consumo das refeigées foi feito no domicilio.

Como parceiros privilegiados de sinalizagdo dos respectivos beneficiarios, contam-se a
Camara Municipal de Oeiras e a Junta de Freguesia de Carnaxide.

A Apoio tem acordo com a Seguranca Social para 30 refei¢cdes diarias.

-ESTAGIOS, ACGOES DE VOLUNTARIADO E TRABALHO COMUNITARIO-

A APOIQ no ultimo trimestre de 2021 contou com a colaboracdo de 2 Estagiarias do Instituto
da Educacgao da Universidade de Lisboa.

Algés, 07 de marcgo de 2022

Maria Dulca.do Vale Pereira

(Directora Técnica da Acgdo Social)

12



APOIO - associacao de solidariedade social

PROJETO ANGARIAGCAO de FUNDOS para 4 CAMAS ARTICULADAS

ﬂ/?
; s ; . 2} g
Projeto de angariacdo de fundos para compra de 4 camas articuladas para idosos acamados e L/’

com grandes dificuldades motoras e financeiras. A 7
Entrega das camas elétricas articuladas pelos //l
mecenas, e outras ajudas técnicas: e

Kinetit - improving it everyday-

Fundacao Rotdria Portuguesa
Rotary Clube Lisboa — Benfica
Rotary Clube de Alges

APOIO associagao de solidariedade social

Os representantes das entidades presentes (da esquerda para a direita):

i Rotary Clube de Algés e Presidente da ipss APOIO,

(@ KineTIT
Dr. Jodo Corage

Kinetit -improving it everyday-, CEQ, Dr. Alexandre Costa

Fundacdo Rotdria Portuguesa, Dr. José Rosmaninho

Rotary Clube Lisboa — Benfica, Dra. Isabel Rosmaninho

Os representantes das entidades presentes (da esquerda para a direita):

Kinetit - improving it everyday- Dra.Raguel Calvelas;
Dr. Alexandre Costa:; Dr. Nuno Fonseca

Rotary Clube de Algés e Presidente da ipss APO!O, Dr.
Jodo Corage,

Ipss APOIQ, Diretora Técnica, Dra. Dulce Pereira

Rotary Clube Lisboa — Benfica, Dra. |sabel Rosmaninho
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APOIO - associacao de solidariedade social

7
RELATORIO FINAL: . gf‘&

PROJETO ANGARIACAO de FUNDOS para 4 CAMAS ARTICULADAS — FOTOGRAFIAS - //l/




APOIO - associag3o de solidariedade social
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Dar o que se pode, é receber a gratiddo de quem recebe, e dar dignidade no
final do ciclo da vida.

OBRIGADO ...
BEM HAJAM ...

Joao Corage

ww.apoio.pt
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APOIO - associag¢do de solidariedade social

RELATORIO FINAL:

L
- /)4
PROIJETQO ANGARIACﬂO de FUNDOS para 4 CAMAS ARTICULADAS

A “APOIO associagéo de solidariedade social, no normal desempenho das suas responsabilidades sociais,
deparou-se com a necessidade social de aquisicio de 4 camas articulas para 4 utentes-idosos acamados, e
que ndo tinham condigdes financeiras para as adquirir. Desta forma desenvolveu um projeto de angariacédo
de fundos\donativos para responder a essas necessidades dos 4 utentes-idosos acamados.

O projeto foi concebido para ser apresentado aos parceiros sociais, institucionais e empresarias da
comunidade.

A dado momento, surgiu o donativo de uma empresa “KINETIT — improving it everyday” com sede em
Carnaxide que efetuou um donativo no valor de 1.750€ (mil, setecentos e cinquenta euros). A este donativo
Juntou-se o Rotary Clube Lisboa-Benfica que doou 250€ (duzentos e cinquenta euros) e o Rotary Clube de
Algés que doou 500€ (quinhentos euros). Com o espirito social e solidario e multiplicador para ajudar causas
sociais, os dois clubes rotdrios juntaram-se e apresentaram um projeto conjunto a Fundacdo Rotaria
Portuguesa com o objetivo de reforcar este valor, de forma a poder responder de forma efetiva &s
necessidades sociais da APOIO associagdo de solidariedade social, na aquisicdo destas ajudas técnicas (4
camas articuladas),

Ao termos a confirmacdo da aceitagdo deste projeto por parte da Fundacio Rotéria Portuguesa no reforgo
financeiro em 2.000€ (dois mil euros), esta transformou o valor total angariado para doag3o 4 APOIO, em
4.500€ (quatro mil e quinhentos euros).

Desta forma e com este valor angariado, a APOIO conseguir junto da empresa fornecedora do equipamento,
negociar o valor, o que permitiu com os 4.500€ adquirir:

e 4 camas hospitalar elétricas articuladas
e 4 pendurais para camas
e 4 colchBes anti-escaras em espuma

e 1grua para transferéncias de brago com cesto adaptativo (equipamento de ajuda técnica muito im-
portante)

® 1 cadeira de banho com apoio de bragos dobravel e regulavel em altura
e 3 lava-cabegas insufldvel (portateis)
e 4 jogos de cama (atoalhados\lencais)

(nota: junto em anexo as respetivas faturas, comprovativas)

Todo este equipamento, j& foi rececionado e entregue\montado em casa de cada utente-idoso, tal como
demonstram as fotografias em anexo.

Por razGes de confidencialidade e de protegio de dados e imagem, n3o sera possivel neste relatério referir
0 nome dos utentes-idosos. No entanto tal como foi descrito no projeto inicial passamos a descrever o perfil
dos utentes-idosos que beneficiaram deste equipamento:

AGREGADO familiar 1 (com necessidades mais urgentes)

Agregado residente em Algés:
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APOIO - associacao de solidariedade social

Constituido por 2 idosos isolados, um dos elementos (esposa) acamado com diagndstico de Alzhei- )
mer, totalmente dependente de terceiros para realizagdo das suas atividades e necessidades basicas Q/)A
de vida;

O outro elemento (esposo) principal cuidador, com diagndstico de vérias hérnias; A/
Dorme em cama sem condigGes adequadas ao seu estado de dependéncia;
Com servico de Apoio Domicilidrio de Segunda a Domingo (manh3 e tarde);

S6cio- economicamente muito vulneravel, com reformas muito baixas;

AGREGADO 2 (com necessidades mais urgentes)

Agregado residente em Alges:

Constituido por 1 idosa com mobilidade muito reduzida;

Dorme numa cama muito baixa, dificultando as mobilizacdes e transferéncias, guer da prépria utente
quer da equipe do apoio domicilidrio;

Com servigo de Apoio Domicilidrio de Segunda a Domingo (manh3 e tarde);

Sécio- economicamente muito vulnerdvel, com reforma muito baixa;

AGREGADO 3 (com necessidades mais urgentes)

Agregado residente em Linda-a-Velha:

Constituido por 2 idosos isolados, um dos elementos (esposa) acamado com diagnostico de neo-
plasia, totalmente dependente de terceiros para realizacio das suas atividades e necessidades basi-
cas de vida;

O outro elemento (esposo) principal cuidador, sem problemas de satide de maior, sente muitas difi-
culdades em prestar os cuidados a sua esposa.

Dorme em cama sem condi¢des adequadas ao seu estado de dependéncia;
Com servico de Apoio Domicilidrio de Segunda a Sexta-feira (manh3)

Socio- economicamente muito vulneravel, com reformas muito baixas;

AGREGADO 4 {com necessidades mais urgentes)

Agregado residente em Carnaxide:

Constituido por 1 idosa com mobilidade muito reduzida;

Dorme numa cama muito baixa, dificultando as mobilizacdes e transferéncias, quer da prépria utente
quer da equipe do apoio domiciliario;

Com servigo de Apoio Domicilidrio de Segunda a Sexta (manh3 e tarde);

Sdcio- economicamente muito vulnerdvel, com reforma muito baixa;



APOIO — associacdo de solidariedade social

Salientamos que a entrega destas camas elétricas articuladas\ajudas técnicas, serfo uma mais-valia na @/JL 7
prestacao dos cuidados de higiene e conforto pessoal, o que contribuirdo de uma forma generalizada paraa .
promogao do bem-estar pessoal destas pessoas idosas. '4)7

A APOIO fica assim com maior capacidade de resposta social e humanitaria para dar mais dignidade a estas
pessoas nos ultimos momentos da vida.

A existéncia de camas articuladas com colch®es anti escaras disponiveis na APOIO, faz com que melhore ndo
s6 a qualidade de vida com dignidade dos seus utentes-idosos acamados, como contribui para uma melhor
prestacdo de servigos de higiene e manuseamento do idoso acamado, por parte das equipas de auxiliares de
acdo direta em Apoio Domicilidrio nas suas func8es didrias de servico social,

Ser solidario €, ser-se humano.
E dar valor as Pessoas.

E contribuir para o Bem Comum.

OBRIGADO

Oeiras, 14 de Maio de 2021

WwWw.apoio.pt
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3anos

Presidente da Direcdo

15 de Abril, dia do aniversério
da APQIO. Faz 33 anos que
existimos a servir a populacio
mais [dosa. Nesta data ndo
nos podemos esquecer de
todos aqueles que
contribuiram com o seu
trabalho e o seu tempo numa
atitude sempre Humana,
Social e Solidéria, para que a

APOIO desenvolve-se junto da nossa comunidade o seu
trabalho, em prol dos mais idosos, dando-lhes atencao,
conforto, carinho, afetos e dignidade no dltimo ciclo da
vida.

Com a medalha de mérito do grau "Quro” da CMO, a
APOIO desenvolveu ao longo dos 32 anos, um trabalho
meritdrio e reconhecido por todos, tanto na vertente
Social e Solidéria, como na vertente da educacéo na sua
Creche “Ninho da Cegonha”.

O profissionalismo e espirito de missdo das equipas, o
humanismo e os afetos, sdo carateristicas inatas a todos
os colaboradores da APOIO.

Para além do "Passado” com registos de sucessos, para
além do “Presente” com desafios ganhos e espirito
proativa, o "Futuro” estd cheio de projetos, cujos valores
da solidariedade, da partilha de afetos e da
sustentabilidade estarao sempre presentes.

A todas as instituigdes, empresas e pessoas que apoiaram
e nos apoiam, o nosso OBRIGADO

@ BEM HAJAM...

Jodo Corage

ACAO SOCIAL - Centro de Dia

Fim de Obra de ampliagdo do Centro Dia da APOIO
Neste més de Abril conclui-se as obras de ampliacio do Centro

Dia da APOIO no edificio Madre Maria Clara em Outurela-
Carnaxide, responsabilidade na integra da CMO. Em nome dos
utentes-idosos agradecemos & Camara Municipal de Oeiras, o
nosso muito obrigado. Esta obra vai aumentar a capacidade de
servigos e atividades da resposta Social que a APOIO presta em

um espago de leitura e aprendizagem de informtica, e ainda, um
outro espaco polivalente para atividades lidicas e recreativas.
Neste momento a equipa técnica (assistentes sociais, terapeutas
ocupacionais e psicéloga) esta a trabalhar para reabrir o Centro
Dia com todas as condigdes de seguranca e conforto para os
Utentes,

@ @apoioassociacao ¥ Apoio - Associagao de Solidariedade Social & 214177186 = geral@apoiopt @

IRS

Soli dé ri O Se optar pela IRS automdtico, terd de fazer o mesmo no campo "Consignacis”
que aparece quase no fim.

No Quadro 11, campo 1101, eoloque um "X" na segunda linha - Institulcdes
Particulares de Solidariedade Sodial..X
De seguida preencha o NIF da Apolo : 502 045218 e cologue outro "X
ne quadrado "|RS",

5 { Cansignagio do Benelicio de 15'% do IVA Suporiade

502049219 —

AGRADECIMENTOS

Donative - No dmbito do projeto de aquisi¢io de 4 camas articuladas e
respetivas ajudas técnicas para 4 utentes-idosos acamados em Apoio
Domiciliario, a APOIO agradece o espirito Social e Solidario pela doagio
de 2.000 euros, & empresa Kinetit ha pessoa do Sr. Alexandre Costa. A
esta doagéo juntou ainda o Rotary Club de Lisboa-Benfica, o Rotary Club
de Algés e a Fundagdo Rotdria Portuguesa em mais 2,500 euros. O nosso
muito obrigado. ’ 93““. 8,

@ <INETIT £ %
(@ KINETIT %%

-\ MPROVING IT EVERYDAY 'Lhﬁ,’b
Formagdo - Neste més de Abril, inicia-se no Férum-APOIO a acio de
formacdo de ‘“auxiliar de agdo direta em Apoio Domicilidrio” para
pessoas desempregadas do concelho de OEIRAS. Esta acio de formacio
é totalmente financiada pela CMO. Agradecemos na pessoa do Sr.
Presidente da Cdmara Municipal e em particular a Sra. Vereadora da
Agdo Social Dra. Teresa Bacelar o apoio dado, depositando na APOIO a
confianca na nossa capacidade de gestao desta agdo de formacdo, que
se pretende vir a ser replicada para futuro.

O nosso obrigado.
'-'I-I.||C\=>'Jf| “Hha Frtrkade [ omredors . % 5 A
wetoa (YeofFoms @ 8O ey
CRECHE NINHO DA CEGONHA b

A Creche Ninho da Cegonha reabriu depois do segundo confinamento a
meio de Margo. Foram enumeras as atividades realizadas e com os mais
diversos materiais. Destacamos neste més a realizagdo da prenda para o
Dia do Pai e uma serie de atividades criadas a partir dos animais
domésticos de cada crianga. Os pais colaboraram imensa, uns enviando
fotos e outros trazendo até para a creche os seus préprios animais, Foi
muito interessante esta partilha, trabalharam-se os afetos, estimulou-se
o bem cuidar dos animais e superaram-se alguns medos. A equipa
recebeu formagao on-line sobre a WEDUC - plataforma de comunicacdo
entre a escola a sua comunidade escolar, pais e equipa educativa, de
forma interativa (textos, fotos e video).

Concluiu-se no més de Margo as obras de instalacio de internet em todas
as salas, e com isso as educadoras passardo a ter a sua disposigio esta
nova ferramenta informdtica para comunicar diretamente com os pais e
encarregados de educacéo.

Rua Antdnio Navarro, n°6, Outurela
2790-208 Carnaxide




Projeto:
“REFORCAR MUDANCAS, ACRESCENTAR DESAFIOS”

Coordenagdo Dra. Dulce Pereira

Relatorios:

Psicologia <> Dra. Ana Rita Lopes

Terapia Ocupacional <>
Coordenacdo: Dra. Maria José Correia

Terapeuta auxiliar: Dra. Andreia Rainho




Projeto Individual e Comunitario

“Reforgar Mudangas, Acrescentar Desafios”

Ana Rita Lopes

Psicologa Clinica

Setembro 2021



Projeto Apoio Infinitum: transicdo para a Finitude (psicéloga
Ana Rita Lopes)

Desde 15 de Margo 2021 até 14 de Maio 2021 (exclusivamente em Servico de /-

Apoio Domiciliario) ?7
18 utentes com intervencdo psicolégica individual.

O _que foi realizado:

e Avaliagdo individual na idade adulta avangada:

o Observacdo direta e autorelato do idoso/do cuidador;

o Instrumentos de avaliagdo: BDI (Inventario da Depressdo de Beck);
Escala do Bem-estar psicolégico; MMSE (Mini-Exame do Estado
Mental; BAI (Inventario da Ansiedade de Beck).

e Intervengdo individual na idade adulta avancada:

o Refletir sobre a Histéria de vida: infancia, com episddios
traumaticos. Focar nos acontecimentos importantes e mais
positivos, de forma a ressignificar a perspectiva sobre os eventos
sucedidos.

o Facultar estratégias de coping: analisar eventos de vida
stressantes, coping focado na emogéo;

o Trabalhar nos factores vulneraveis: salde fisica e mental débeis

o De acordo com a problematica ou questdo mais pertinente (seja
integrada num dos grupos (Depressdo, Perda e Luto; ou
Demeéncia e Deterioracdo Cognitiva), foi sempre trabalhado de
forma individual, tendo em linha de conta o contexto pandémico
pelo qual atravessamos nessa fase).

o Intervengdo com os cuidadores informais, principalmente cénjuges:

o Importédncia da satisfagdo das necessidades do idoso; Abordar a
prestagdo de cuidados a um familiar;

o Estratégias de coping: melhoria da percepcdo face ao suporte
adequado

o Auxiliar no bem-estar psicolégico do prépric cuidador, fornecendo
ferramentas para que também tenha uma vida adequada e saiba
lidar com o seu sofrimentc emocional.

o Compreender e fomentar uma relagdo mais harmoniosa entre o
idoso e os seus familiares directos.

e Tomada de decisdo para integragdo numa unidade de cuidados
paliativos - situacdo de um utente: toda a intervencdo foi orientada
nessa direccdo, mesmo que indirectamente; foram trabalhados aspectos
da Histéria de vida, do bem-estar fisico e psicolégico, qualidade de
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vida. Apenas tive uma sessdo que abordei diretamente acerca das
vantagens dos cuidados paliativos, tendo sido o ponto de viragem na
sua vida. A partir dai, o processo até a integracdo na unidade de
cuidados paliativos foi muito mais facilitado pelo utente, ultrapassando
as expectativas da equipa técnica.

Desde 17 de Maio 2021 até ao presente (sobretudo Centro de Dia, com
pontuais Visitas Domicilidrias a utentes que ndo integram de momento o CD).

38 utentes (18 iniciais + 20 em Centro de Dia)

Intervencdo em grupo na idade adulta avangada em contexto de Centro de
Dia (a decorrer e a realizar nos proximos meses)

e 1° Grupo: Perda e Luto, Depressdo e Ansiedade;

Objetivo -> Deixar um legado (transicdo da vida/morte, perdas e
ganhos); Autoestima, Regulacao emocional

O processo de perda e luto na velhice pode despoletar um grande
impacto na pessoa idosa; Ha necessidade de entender as especificidades do
luto nesta faixa etdria, bem como acompanhar estas pessoas. Questdes
pertinentes: Luto e luto patoldgico. Luto e construcdo de significados. Viuvez.

Finalidade: Ressignificar a situagdo de perda e o luto dentro do
ciclo vital, compreender as especificidades nos idosos

e 2° Grupo: Deméncia, Deterioracdo Cognitiva;
Objetivo -> Meméria autobiografica e identidade pessoal.

O diagnéstico de deméncia surge quando existe a deterioragdo
ou declinio intelectual relativamente a condicdo prévia do idoso. E
importante fazer a distincdo entre a Deméncia e a Depressdo.
A Intervencdo psicolégica tem resultados quando usada em
complementaridade com a intervencdao farmacoldgica.

Finalidade: Reducdo da agitacdo, da progressdo do declinio fisico
e psicoldgico; Poder extrapolar o que aprende em Centro de Dia para
as suas actividades da vida diaria.

A interaccdo interpessoal, o apoio empéatico, a validagdo grupal e as
possibilidades oferecidas pelo encontro em grupo fornecem um contexto, onde
o adulto de idade avangada, principalmente, quem estad isolado e com poucos
recursos, pode renovar as suas reservas pessoais (Yalom, 2005). Para além
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disso, as intervengboes em grupo conseguem abranger um maior nimero d
pessoas e, de uma forma simples, todos beneficiam.

o Sessdes de Reminiscéncia (meméria autobiogréfica na velhice)
Em Marco, foram realizadas através do relato da histéria de vida.

A dinamica realizada em Centro de Dia no dia internacional da Crianga
individualmente com alguns utentes também se inclui nesta estratégia.

E importante continuar a promover este tipo de sessbes, com vista a
estimular o bem-estar psicolégico aquando da revisdo de vida, organizando
por escritos autobiograficos, album de fotografias, de recortes, assim como
muasicas marcantes em determinadas fases de vida e que contemplam e
suscitam emocoes muito profundas e intensas.

Objetivos:
- Estimular as fungdes positivas da reminiscéncia, por forma a
promover a salde mental nas Gltimas fases da vida;
- Organizar as memérias permite que seja benéfico para idosos com
diagnostico de depressdo e de deméncia;
- Promover a integridade pessoal.

As fungdes gerais do psicélogo em centro de dia:

- Apoiar e auxiliar os utentes de segunda a sexta-feira dando o apoio que
cada necessario;

- Atendimentos, planeamento e execucdo de dinamicas;

- Acompanhamento dos utentes a consultas médicas, caso haja necessidade.

7
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Projeto AR Fluido: YOGA do RISO & WMindfulness (Projeto
Comum com Terapeuta Ocupacional Andreia Rainho)

A medida que envelhecemos, rimos cada vez menos. Devido a deméncia
e a depressdo, os idosos muitas vezes ndo conseguem compreender as
anedotas e tém dificuldade em ver o lado engracado das coisas. Isto deve-se
ao facto de que o humor constitui um fendmeno mental e cognitivo.

E um programa de exercicios que combina exercicios de riso voluntario
com exercicios respiratérios e de alongamento.

Assim, o Yoga do Risc € ideal para os idosos, porque o riso € feito

como um exercicio, proporcionando-lhes multiplos beneficios para a sua salde.

e Inicio de 4 de Junho 2021 a 14 de Julho 2021.

e Sessdes realizadas 1x ou 2x por semana; sessao de grupo com
aproximadamente 10 participantes.

o 1° Grupo: Perda e Luto, Depressdo e Ansiedade;
= Objetivos especificos -> Reduzir o stress e a tristeza;
Atitude positiva perante a Vida; superar a sensacao de
inseguranca; aumentar a autoestima.
o 29 Grupo: Deméncia, Deterioracdo Cognitiva;
=  QObjetivos especificos -> Melhorar a memoéria e as
capacidades cognitivas; Desenvolver a identidade pessoal

e« Pausa de 15 dias.

e Retomamos a 28 de Julho 2021 com o Grupo geral: beneficios do yoga
do riso para pessoas idosas.

e Até ao momento presente, tem sido bem-sucedida a sessdo realizada
semanalmente. Contamos realizadas 17 sessdes de Yoga do Riso. Os
utentes pedem que sejam feitas com maior regularidade e realcam o
bem-estar que lhes fornece. Remeto também para a autonomia, dando-
lhes tarefas para realizarem diariamente (exemplo: rir 10 minutos por
dia, estabelecendo um periodo do dia especifico para o efeito/tomarem
atencdo a respiragdo), de modo que se fomentem rotinas e a disciplina
tdo importante para esta faixa etaria.

Concluséo:

Perante os resultados obtidos, continuam a existir melhorias: na expressao
verbal, na relagdo técnica-utente, na interaccdo interpessoal com os outros
utentes, na tolerdncia a frustracdo, na autonomia, no estado emocional mais
calmo e com outro tipo de estratégias que permitem uma maior autonomia,
integridade e individualidade.



FORMAGAO: GESTAO DE STRESS PARA COLABORADORAS

No ambito da formacgdo de servico de apoio domiciliario, facilitada pela
Apoio- Associacdo de Solidariedade Social, foi proposta a cada uma
das técnicas da Equipa da Apoio, a realizagdo de uma sessdo, com o
tema a nossa escolha. Como psicéloga, o tema do stress e por
conseguinte a sua boa gestdo, revela-se pertinente e diferenciador face
ao conteldo da formacdo apresentada. Nesse caso, a sessdo ficou
subordinada ao tema Gestdo de Stress para Colaboradoras, tendo sido
efectuada no dia 27 de Maio 2021, da parte da manhd, no Fdérum
Apoio, com a presenca de 9 formandas. O feedback foi bastante
positivo, contribuindo para, ndo sé um desenvolvimento profissional,
como também pessoal.

OUTRAS ATIVIDADES DINAMIZADAS

Atividades de estimulagdo cognitiva e sensorial
Objetivos: Exercitar a memdria, atengdo, concentracdo e audigéo.

1) “Bingo”
Esta implicita a atencdo, a memoria perceptiva também, principalmente
para colocarem as pedras correspondentes aos numeros que saem.
Audicdo também estd a ser estimulada, sdo momentos de siléncio e
entreajuda entre os idosos.

2) Momentos de musica
Colocar os idosos em circulo ao ar livre, pedir aos idosos, um a um,
que musica se recorda acerca da sua vida e pedimos para cantarem e
0s outros acompanharem. Neste sentido, estimulamos a meméria
episédica e a longo-prazo.

3) Cinema Portugués
Apresentacao de filmes “antigos”™ «O Ledo da Estrela», «Costa do
Castelo», «A Cang¢do de Lisboa», o musical da «Amalia», com o intuito
de reviver e reencontrar o seu passado e as suas memorias.




Atividades de promocdo relacional

o Objetivos: Desenvolver as relacdes interpessoais.

1) Atividade “ELOGIO” (Julho 2021)

o Objetivos: Enaltecer qualidades dos integrantes do grupo;
Exercitar o Elogio.

2) Pintura de desenhos facultados alusivos a um tema a trabalhar
(ou simplesmente para desenvolver a criatividade)

Objetivos: partilha de ideias com a técnica e com os outros
utentes, respeitando as caracteristicas individuais, aumentando a
conflanca e autoestima. Ha o aumento da meméria, da atencdo e da
motricidade fina.

 Atividade “EMOCOES AO RUBRO” (22 de Junho 2021 e 23 Junho
de 2021)

o Objetivos: debater as diversas emogbes humanas; conhecer
quais as emogdes mais desconfortdveis para cada um;
reconhecer as situagoes que despoletam a essa emogdo;
pintar as emogOes que cada um necessita individualmente
de trabalhar,

¢ Dia Mundial da Paz (21 de Setembro 2021)

o Objetivos: referir a opinido de cada elemento do grupo
acerca da Paz no Mundo, reflectir sobre o conceito, as
estratégias para a promogdo da paz e de que maneira
cada um pode contribuir para tal

e QOutono

o Objetivo: decorar o centro de Dia para a nova estacdo do
ano, promovendo a integragdo no grupo e sentir utilidade
daquilo que gostam de fazer em termos criativos.

3) Sessdo Fotografica aos utentes de Centro de Dia

A propésito do Dia Mundial da Fotografia a 19 de Agosto, realizdmos
uma sessdo fotografica com cada utente do centro de dia, contando
com o auxilio de técnicos e colaboradores. O principal objectivo foi
demonstrar a individualidade de cada um, dando-lhes a possibilidade de
escolha dos acessoérios, das roupas e do cenério.

Apesar de ser uma actividade lidica que exige tempo e dedicacdo na
preparagao e na edicdo até ao resultado final, ha igualmente ao nivel
psicologico uma grande mais-valia, tendo em conta que muitos deles
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observam e julgam que a sua imagem se vai deteriorando ao longo d
tempo, evitando tirar fotografias com a familia ou sozinhos. Desta
forma, quis promover e demonstrar que ha ainda ocasides que eles sdo
0s protagonistas, apesar da baixa autoestima e da visdo negativa que
possuem sobre si mesmos. O foco consistiu em manter a esséncia de
cada um, com as suas idiossincrasias e sentirem-se vistos. Depois de
editadas pela equipa técnica, cada um escolheu a foto que quer para
recordagdo e serdo entregues no préximo dia 1 de Outubro, aquando
da celebragdo do dia do ldoso no Centro de Dia.

CONCLUSAO

A Psicologia atua nas diversas esferas do desenvolvimento humano, ao
longo do ciclo vital, mas ao nivel da sua dltima etapa torna-se
extremamente pertinente. Os objectivos centrais a trabalhar com os
idosos passam por encorajar o0 seu autocuidado, promover a sua
autonomia, celebrar as datas importantes, potenciar o contacto entre os
utentes, monitorizar a salde fisica e psicologica e bem-estar, através da
manutencdo das rotinas diarias de sono e alimentacdo, estimulacdo
cognitiva.




( PROJETO INDIVIDUAL & COMUNITARE
Reforgar Mudancas, Acrescentar Desafios ll«

\ Psicéloga Ana Rita Lopes 22 de Abril de 2021 ! V
&%

Funcgdes do

psicologo no

processo de
envelhecimento

Projeto Apdib
infinitum: transicao
para a Finitude

Projeto Ar Fluido:
YOGA DO RISO +
Mindfulness

Beneficios da
intervencgdo
psicolégica

para pessoas
idosas
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Projeto A
para a Finitude

1° Grupo

Competéncias a
desenvolver: Autoestima;
Regulagdo emocional;
Aumento da rede de suporte.

oio
infinitum: transicao

Perda e Luto no Idosos

Objetivos:

- Ressignificar a situacdo de
perda e o luto dentro do ciclo
vital, compreender as
especificidades nos idosos;

- Avaliar e intervir para a perda e
o luto nos idosos.

Instrumentos de Avaliacdo:

- BDI (Inventdrio da Depressdo
de Beck);

- Escala de Vinculacdo do Adulto
(EVA);

- Inventario de Luto Prolengado
(ILP)

Com base fundamentada na Teoria Contextual de Curso

de Vida (teoria lifespan), torna-se extremamente )7
necessario avaliar e intervir, numa primeira fase, com A

os idosos, no sentido de colmatar as suas dificuldades

associadas, ndo sO ao processo normal de A‘ -
envelhecimento como, na maior parte dos casos, ao
envelhecimento patoldgico. Uma das questOes éticas e

deontoldgicas mais criticas € quando e como devemos

incluir as familias na intervencdo.

Primeiro passo: Identificar as perturbagdes mentais,
de acordo com ICD-10 versdo 2019 (OMS) e a DSM V
(APA).

2° Grupo

Tematicas a
serem
trabalhadas

Competéncias a
desenvolver: Autonomia;
Identidade pessoal; Aumento
da rede de suporte.

O processo de perda e luto na velhice pode despoletar um grande
impacto na pessoca idosa; Ha necessidade de entender as
especificidades do luto nesta faixa etaria, bem como acompanhar
estas pessoas. Questfes pertinentes: Luto e futo patoldgico. Luto e
construcdo de significados. Viuvez,

» Modelos baseados na teoria de stress e coping: Stroebe &
Shut (1999).

e Modelos baseados no desenvolvimento (tarefas e estadios):
Tarefas do Processo de Luto (Worden, 1981); Bowlby (1980);
Kubler-Ross (1969).

Intervencdo:
- Estratégias cognitivas para construcdo de significados;
- Relaxamento guiado (ver em detalhe no projeto Ar Fluido);

- Perspetiva narrativa.



Depressao e Ansiedade nos Idosos

O diagndstico de depressao nos idosos € mais complexo do que noutras etapas do desenvolvimento.

o

Sintomas consideraveis: astenia, perturbactes do sono, tristeza e ansiedade e a perda de interesse por
atividades habitualmente prazerosas. O humor deprimido e a lentiddo psicomotora, a ansiedade” ~
proeminiente, as queixas psicossomaticas (Pinho, Custddio, & Markdisse, 2009).

Intervencgao:

- Historia de Vida: infancia, com episodios
traumaticos.

- Estratégias de coping: eventos de vida
stressantes, coping focado na emogdo;

- Integrar ao nivel social.

- Trabalhar nos factores vulneraveis: salide
fisica débil, prestagdo de cuidados a um familiar

- Melhoria da percepcao face ao suporte
adequado

- Relaxamento guiado & Mindfulness (ver em
detalhe no projeto Ar Fluido).

Maus Tratos nos Idosos

Objetivos:

- Reduzir os efeitos que a depressdo tem no dia-
a-dia do idoso;

- Reduzir os efeitos que ansiedade tem no dia-a-
dia do idoso.

Instrumentos de Avaliacdo:

- Observacéo Direta e Autorelato do idoso;
- BDI (Inventaric da Depressao de Beck);

- MiniMult

- Escala de Solidao da UCLA;
- Escala do Bem-estar psicoldgico
- Questionario da Qualidade de Vida.

- BAI (Inventario da Ansiedade de Beck);
- - SCL-90-R - Escala dos Sintomas,

Os preconceitos e mitos relativos a idade adulta avangada, bem como um sistema de salide e
de protecdo social, que ndo sao eficazes no combate aos urgentes problemas e necessidades
das pessoas idosas e respetivas familias, levam a que, infelizmente, estas situacbes se

perpetuem no tempo.

Objetivos:

- Saber as medidas preventivas
recomendadas pelas organizacbes mundiais
(e.g., INPEA; OMS).

- Avaliar casos de vitimas idosas.

- Tomar consciéncia da importancia para
estabelecer uma relacdo terapéutica com
pessoas vitimas de maus tratos.

Instrumentos de Avaliacdo:

- Observacao Direta e Autorelato do idoso.

Intervengdo a 3 niveis:

1) Inclus@o de atitudes de protecdo e
empowerment  da pessoa idosa:
sensibilizagdo e valorizacdo social da pessoa
idosa, tal como mudanca das
representagdes sociais e das atribuicdes
culturais dos idosos.

2) Intervencdo nas acles da diade vitima-
agressor, englobando todo o sistema
familiar.

3) Remeter a intervencac para respostas em
caso de emergéncia, bem como para todo o
apoio e acompanhamento posterior a uma
situacdo de abuso.



O diagndstico de deméncia surge quando existe a deterioracdo ou declinio intelectual relativamente a

condicdo prévia do idoso. E importante fazer a distincdo entre a Deméncia e a Depressdo.
A Intervencido psicolégica tem resultados quando usada em complementaridade com a intervengdo
- farmacoldgica.

Objetivos: | Instrumentos de Avaliacdo:

- Reducdo da agitacdo, da progressdo do | - Avaliagio neuropsicoldgica.
declinio fisico e psicolégico;

_ - Mini-exame do estado mental (MMSE);

- Diminuicdo da ansiedade e da depressao; . _
' | - Teste do Desenho do reldgio (Clock Drawing
| Test—TDR);

| - Teste de Fluéncia Verbal;

| - Aumento da interacdo social;
- Aumento da autoestima.
- Melhoria da qualidade de vida - Questionario de atividades funcionais (Pfeffer)

- BDI (Inventario da Depressao de Beck)
| - Escala do Bem-estar psicoldgico
- Questionario da Qualidade de Vida.

| - WAIS-III
- SCL-90-R — Escala dos Sintomas.

: Intervencao:

- Dar estratégias ao idoso, assim como ao
cuidador informal, nas atividades da vida
diaria (AVDs);

| - Estimulagdo Sensorial;
- Terapia de Orientagdo para a Realidade;

- Terapia pela Validacdo e Terapia pela
Resolugao;

| - Projeto Ar Fluido.

A reminiscéncia € uma estratégia usada, por ser versatil, facilmente aceite pelos idosos e tem a
| capacidade de promaver o bem-estar e a dignidade humana que todos possuimos.

. Objetivos: Intervencio:

- Escritos autobiograficos, album de recortes,
musicas de fases importantes do nosso
passado;

- Estimular as fungBes positivas da
reminiscéncia, por forma a promover a satde
mental nas Gltimas fases da vida (Butler, 1874);

- Organizar as memarias permite que seja ~ REVIsao de vida par: promuver o bem-eskar

benéfico para idosos com diagndstico de
depressdo;

- Promover a integridade pessoal.

psicoldgico;

| = Resultados positivos em Doentes com

deméncia (Goldwasser, Auerbach & Harkins,
1987);




Projeto Ar Fluido:
YOGA DO RISO +
Mindfulness

Sessao de YOGA do Riso

A) Os Quatro Passos do Yoga do
Riso
B) Meditacao do Riso

C) Mindfulness (Relaxamento
Guiado — Yoga Nidra)

R

Objetivos:

- Mindfulness é util no Treino de
Reducdo de Stress (Mindfulness Based
Stress Reduction, MBSR);

- Mindfulness na Prevencdo da Recaida
de Depressao (Mindfulness-based
Coanitive Therapy, MBCT)

A medida que envefhecemos, rimos cada vez
menos. Devido a deméncia e a depressdo, 0s
idosos muitas vezes ndo conseguem
compreender as anedotas e tém dificuldade
em ver o lado engragado das coisas. Isto deve-
se ao facto de que o humor constitui um
fenémeno mental e cognitivo.

E um programa de exercicios que combina
exercicios de riso voluntario com exercicios
respiratorios e de alongamento.

Assim, o Yoga do Riso é ideal para os idosos,
porque o riso € feito como um exercicio,
proporcionando-lhes multiplos beneficios para
a sua saude.

Atividades a desenvolver: 1x ou 2x por semana; sessdo de
grupo com 10 participantes para cada Lider do Riso

Beneficios do
Yoga do Riso
para pessoas

idosas

4 Passos:

1) Palmas e Aquecimento; 2) Respiragao
profunda; 3) Brincadeira; 4) Exercicios de Riso

Segundo Desrosiers, Vine, Klemanski e Nolen-
Hoekesema (2013), a técnica de meditagdo de
Mindfulness - atencao plena - influencia os sintomas de
depressdo e ansiedade, através de mecanismos

reguladores de emogdes distintos e comuns.
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Relatorio
PROJETO “REFORCAR MUDANCAS, ACRESCENTAR
DESAFIOS | //L\“’/

Terapia Ocupacional

Acoes Desenvolvidas
» Estimulacio Motora
Sessdes Individuais de Estimulacdo Motora

Objetivo: Estas sessdes sio apenas especificas para alguns dos utentes avaliados, tendo em conta
a sua saude fisica e a urgéncia de uma intervencdo mais centrada na pessoa para uma possivel
manutengdo ou reabilitacdo das componentes motoras. Considera-se de extrema importancia, visto
que, a sua situagdo clinica assim o exige c/ou scu quotidiano ndo apresenta a cstimulagéo
necessaria para manter a sua saide, bem-estar ¢ independéncia nas atividades da vida diaria
(AVD’s).

Deste modo, foram iniciadas sessoes individuais com 5 pessoas, nos seus domicilios e
quando se deu a abertura do centro de dia passaram a ser nesse local. De um modo geral, houve
uma manutenc¢io das componentes motoras € apenas um caso onde houve uma evolugdo positiva.
A manutengao das componentes motoras, nestes utentes € muito importante e até bastante positivo
pelo facto de se tratar de pessoas que j& se enconfram numa fase avancada do envelhecimento, em
que as perdas sdo significativamente mais evidentes dos que os ganhos.

Devido a fatores como o envelhecimento (idade) e o risco associado a quedas, dois utentes
perderam alguma na fun¢ao motora que influenciou grandemente a sua independéncia nas AVD’s.
Apds esscs acontecimentos, com alguma continuidade ¢ maior acompanhamento semanal (2x por
semana), foi possivel observar melhorias significativas, porém ndo ao nivel que tinham atingido
anteriormente. Como havia sido referido, as sessdes continuaram a ser desenvolvidas no contexto
do centro de dia, tendo em conta a evolugao positiva que se tem observado no dia a dia dos utentes.

Sessoes de Movimento e Relaxamento

Objetivo: As sessoes sao desenvolvidas em contexto grupal ¢ que atraves das atividades propostas,
pretende-se que os utentes se envolvam e de uma forma generalizada trabalhem todas as estruturas
do corpo. Por norma, uma sessdo € constituida por um aquecimento, desenvolvimento (exercicios)
¢ relaxamento. Outro aspeto a ter em conta ¢ o envolvimento ocupacional, o facto do utente se
envolver com prazer e sentir ffow na atividade, fard com que o seu desempenho seja diferente e
havera um consequente impacto sobre as componentes motoras. As atividades tém diferentes
niveis de exigéncia que vao aumentando ao longo da sessdo e durante o tempo de duracdo do
projeto. Um dos objetivos paralelos a estas sessoes, € a interagdo social, que é extremamente
importante apds um ano em que as suas vidas foram confinadas ao espago fisico das suas casas,
com a grande maioria isolada da comunidade, amigos, familia, entre outros.

Como referido anteriormente. as sessoes foram iniciadas quando houve a reabertura do
centro de dia, com o intuito de responder as necessidades ja mencionadas, bem como fornecer uma
rotina saudavel aos utentes. A pratica destas sessoes ¢ realizada no periodo da manha com o
objetivo de providenciar algum nivel de energia, atividade motora e cognitiva para o resto do dia.
Sao realizadas entre duas a trés sessées por semana, principalmente nesta primeira fase de abertura
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do centro de dia, como resposta ao referido isolamento e consequente
reducdo da estimulagdo motora que resultou em grandes perdas.

Nas primeiras sessoes, fol notorio o cansago, a pouca tolerancia ao esforgo ¢ a ¢xigéncia
das atividades por parte de alguns utentes. Porém, a grande maioria mencionada, com a
regularidade das sessdes evidenciou melhorias, muito ao nivel do eadurance, resistindo mais
tempo na atividade ¢ cvidenciando menos sinais de fadiga, ao nivel da respiragido ¢ do tempo
passado na posicdo ortostatica. Ao longo das sessdes foi possivel realizar mais exercicios na
posi¢do de pé. o que mostra uma evolugdo positiva. Alguns utentes continuam a exibir dificuldades
ao nivel do planeamento motor e tém sido realizadas atividades com menor exigéncia, que podera
vir a ser aumentada consoante as suas capacidades. Neste momento esse € um objetivo e serd um
bom indicador, para medir numa fase final, de reavaliagdo. A importincia deste componente, vai
para além daquilo que podemos observar numa sessdo de movimento, como por exemplo em
AVD’s (vestir/despir, alimentacdo, higiene pessoal, entre outros), que é em primeira e Gltima
instancia o objetivo do recurso destas sessdes por parte da terapeuta ocupacional. De um modo
geral, ¢ observavel a mudanca na energia por parte da maioria dos utentes, bem como em alguns
casos a flexibilidade que demonstram nas atividades apos algumas sessoes.

Sessoes de Danca

Objetivo: Estas sessoes sao intercaladas com as sessoes de movimento, para continuar a promover
uma rotina saudavel ¢ que v ao encontro dos interesses e atividades significativas dos utentes.
Apenas foram realizadas duas sessdes, mas nota-se uma grande adesdo por parte dos utentes. A
escolha das musicas tem sido muito importante para um maior envolvimento.

As mudancas sdo mais visiveis nestas sessdes, como a energia que apresentam, o
endurance, a expressdo facial e corporal, a coordenacdo e o equilibrio, pelo facto de os utentes
darem um significado diferente @ atividade em questdo. De referir que as dificuldades de ao nivel
do planeamento motor sdo menos evidenciadas pelo facto de serem movimentos mais fluidos e
associadas muitas vezes a experiéncias positivas. Uma das estratégias usadas para facilitar o
desempenho ¢ dar instrug¢des verbais (como posicionar o corpo/membros superiores ¢ inferiores
no espaco), para além da informacao visual que recebem.

Desenvolvimento de uma coreografia para a marcha dos Santos

Populares

Obijetivo: Tendo em conta abertura do Centro de Dia e uma época, considerada tdo singular por
muito portugueses. Foi feito o levantamento dos gostos dos utentes e reuniu-se um grupo de utentes
(15), mais independentes, para organizar ¢ realizar uma coreografia para mostrar no arraial dos
Santos Populares. E considerada para uns uma atividade significativa e para outros apenas lidica.
no entanto, tém sido um desafio muito bem aceite pelos utentes.

Para melhor compreensao, apesar de externamente parecer um desafio as componentes
motoras, ndo se pode descorar as componentes cognitivas envolvidas como a memoria (capacidade
para reter toda a informacgdo das tarefas/etapas da coreografia, tanto no momento, como entre
ensaios). Uma das estratégias utilizadas sdo as instrugdes verbais. Entre ensaios os utentes tinham
sempre grandes dificuldades em rccordar-se da coreografia e fazé-la nos tempos corretos. Pelo
menos metade dos participantes, tem alteracdes no planeamento motor, isto &, apresentam maiores
dificuldades em realizar os movimentos pedidos ou demonstrados. O facto de serem emparelhados
com utentes que ndo tem cssa dificuldade, ajuda bastante naquilo que concerne ao desempenho
dos mesmos.

Como aspetos positivos, no que diz respeito as componentes motoras, ha que realcar o nivel
de energia, endurance e a persisténcia nos primeiros ensaios. Havia uma expetativa relativamente
ao desempenho dos utentes, no entanto foi claramente superada. Com o decorrer dos ensaios, os
utentes comecaram a reter melhor as etapas da corcografia e a reduzir os nimeros de repetigdes.

Para esta atividade ter potencial terapéutico, necessita de ter o desafio adequado, ou seja, ndo ser
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nem demasiado simples, nem demasiado exigente, porém tem de existir um 97
equilibrio que promova a fun¢do e o desempenho das capacidades e competéncias de cada uterite.
Nem sempre é facil haver um equilibrio, principalmente quando a atividade ¢ em contexto de
grupo, no entanto recorrendo as estratégias mencionadas ¢ os pontos fortes do grupo e de cada
elemento, tornou-se razoavel aumentar um pouco o nivel de exigéncia.

E importante salientar que também existe um coro que ira acompanhar as marchas ¢ que
com recurso a letra da musica em formato de papel, tem ensaiado em simultineo com os restantes
utentes.

Os utentes participaram na decoracdo do centro de dia e vestudrio necessério para a marcha.
No que diz respeito a decoracdo, os utentes foram responsaveis por pintar, recortar € Construir os
clementos decorativos, consoante as suas capacidades ¢ preferéncias. Relativamente ao vestudrio,
era uma tarefa de recorte e colagem, em que cada utente da marcha estava responsavel por fazer o
seu proprio avental podendo necessitar de auxilio. De salientar, que mesmo com duas utentes mais
independentes que revelam grandes dificuldades em desempenhar este tipo de tarefas pela sua
exigéncia, foram incluidas nas tarefas mais simples. Como por exemplo, o simples facto de lhes
ser pedido que segurem um determinado objeto, ou que apenas pressionem a folha apds estar
colocado no sitio, ou falar sobre o tema em questdo (Santos Populares). ¢ extremamente
enriquecedor, na medida em que promove um envolvimento na atividade, sentido de
responsabilidade, de autoeficacia ¢ em simultanco existe uma estimulagdo motora e principalmente
cognitiva.

» Estimulacio Cognitiva

Sessoes Individuais de Estimulacio Cognitiva

Objetivo: Tal como as sessdes individuais de estimulacdo motora, estas sessdes em guestdo sdo
apenas especificas para alguns dos utentes avaliados, tendo em conta o bem-estar e envolvimento
nas atividades da vida diaria e a urgéncia de uma intervengdo mais centrada na pessoa para uma
possivel manuten¢do ou reabilitagdo das componentes cognitivas. Considera-se de extrema
importdncia, visto que, a sua situacdo clinica assim o exige ¢/ou seu quotidiano ndo apresenta a
estimulagdo necessdria para manter a sua saude, bem-estar ¢ independéncia nas atividades da vida
diaria (AVD’s),

De um modo geral, as alteragdes evidenciadas estdo relacionadas com a memoria de curto
e longo prazo. Até ao momento o balango ¢ positivo, observando-se uma manutencdo das
competéncias naquilo que se traduz nas AVD’s, atividades instrumentais de vida diaria ¢ interagao
social. E considerado um balanco positivo, na medida em que, neste grupo se encontram utentes
diagnosticados com deméncia e para além disso, o envelhecimento € por si s6 um processo gradual
de degeneragdo das estruturas cercbrais ¢ desse modo, sera mais complicado ter algum nivel de
evolucdo/reaquisi¢do dessas competéncias. Para um elemento,

Grupos de Estimulacio cognitiva

Objetivo: Através de abordagens de orientagdo para a realidade, que englobem uma série de
atividades (jogos didaticos, de tabuleiro, guiz, entre outras) e discussdes em grupo que visam obter
uma melhoria geral do funcionamento cognitivo e social dos individuos. Em cada sessdo serd
abordado, através de dinamicas/exercicios/atividades os varios componentes a trabalhar, manter
e/ou desenvolver.

Até ao momento foi apenas realizado uma sessfo de um grupo de trés utentes que decorrera
durante um més e depois serd iniciado outro grupo de trés utentes. As reacdes e o feedback do
grupo foram extremamente positivas. No final da sessdo quando refletiram sobre a mesma,
mencionaram aspetos como “isto ¢ muito bom para mim, porque eu sou muito esquecida” (sic) ¢
“menina, isto faz-me muito bem” (sic). Para além disso, ficaram contentes por saber que o grupo
teria uma continuidade e a regularidade de duas vezes por semana. Esta sess@o, foi menos
complexa com mais dinamicas dc apresentagdo ¢ com o intuito de criar uma ligagdo com o grupo,
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porém através dessas dinamicas foram realizados exercicios mais
especificos para a componente da memdria.

> Acao de Formacao para Auxiliares de Acdo Direta

Objetivo: Através da experiéncia, conhecimentos e competéncias da terapeuta ocupacional foram (;’

desenvolvidos dois momentos de formagdo (3 horas cada). Para esse efeito, e em conjunto com -

outra terapeuta ocupacional, foram abordadas as seguintes tematicas - “Estimulacdo Sensorial e
Cognitiva: Aplicacdo na Deméncia” e “Transferéncias, Posicionamentos e Produtos de Apoio”.
Tendo em conta os parametros contemplados na formagdo e a valorizagdo destas tematicas no
ponto de vista da experiéncia das terapeutas, fez todo o sentido abordar estas tematicas de uma
forma mais aplicada e centrada nas necessidades de cada individuo. De uma forma expositiva, foi
facultada informagdo tedrica e pratica que podera fazer toda a diferenga nos futuros cuidados
prestados pelas formandas.

No que concerne ao feedback das formandas, estas valorizaram bastante o facto de terem
aprendido de uma forma pratica, através da resolugdo de casos apresentados pelas formadoras.
Para além disso, a visualizagio de videos que transmitia mais explicitamente a informagdo tcorica,
pareceu facilitar o entendimento da mesma.

Acoes/metodologias de intervenciao a desenvolver

» Sessoes de Reminiscéncia

Objetivo: Estas sessoes serdo realizadas com pessoas diagnosticadas com Deméncia e tem como
principal objetivo guiar progressivamente os idosos para determinadas recordagdes/eventos da
vida, com o intuito de estimular a memdaria autobiografica, preservar a sua identidade e promover
a interagdo social, a motivacdo e combater a apatia (Alzheimer Portugal). Pode ser util na
prevencao da depressdo e melhoria da satisfagdo da vida e da qualidade de vida. Dado que o humor
deprimido é mais comum em pessoas com deméncia, o trabalho de reminiscéncia pode ser util na
deméncia em relagio a melhoria do humor (Woods, O'Philbin, Farrell & Orrell, 2018). Outro
objetivo, serd permitir aos utentes que através das suas memorias mais intactas desenvolvam uma
conversa com o0s outros elementos, iniciando, mantendo e terminando a conversacdo. Esta
competéncia ¢ muito complexa e comega a ser especialmente complicada para pessoas com
deméncia, devido aos sintomas da mesma.

» Oficina dos Interesses
Objetivo: Promover as competéncias ¢ capacidades dos utentes, em determinados papéis
ocupacionais, capacitando-os e tornando-os orientadores/coordenadores da sua oficina. Ira
decorrer no més de julho ¢ agosto com dois utentes que tém como papel, desenvolver, cada um,
uma oficina da lingua que dominam para a além do portugués. Os restantes utentes do centro de
dia, que mostrarem interesse participardo nessas mesmas oficinas uma vez por semana.

» Sessoes de estimulacido motora em meio aquatico

Objetivo: As sessdes em meio aquatico, mais precisamente num ambiente controlado como as
piscinas municipais, tem diversos beneficios para a estimulagao motora. A agua, em questao,
apresenta propriedades como a termodinamica, hidromecénica e centro de flutuagao que facilitam
a realizacao de movimentos e tem resultado na manutencdo e/ou melhorias ao nivel das
componentes motoras do utente,

14 de junho 2021
Terapeuta Ocupacional Andreia Rainho
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Cuidamaos, acarinhamos e educamos

Relatorio de Atividades
Ano letivo 2020-2021
Creche Ninho da Cegonha

1. Introducdo

Este relatdrio regista atividades realizadas no periodo escolar de Setembro de 2020
a Agosto de 2021

Em forma de esquema, apresentam-se alguns dos principais temas desenvolvidos,
os objetivos que pretendemos alcancar e algumas das muitas atividades que foram
realizadas na nossa creche.

A organizagao dos primeiros dias de cada ano estd assim obviamente dependente
da satisfacdo das necessidades individuais das criancas, sobretudo das mais
pequenas.

Organizamos um plano de agdo de uma pratica pedagdgica coerente e adequada &
idade (dos 4 meses aos 3 anos), sempre num ambiente educativo desafiador, tendo
ainda como base os principios orientadores do nosso PE (Projeto Educativo). Assim
foram criados o PPC (Projeto Pedagdgico da Creche), o PAA (Plano Anual de
Atividades), e os PPS (Projetos Pedagdgicos de Salas). Este trabalho teve
inicialmente todo o processo de adapta¢do das criangas & creche.

@/W
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2, Temas, objetivos e realiza¢coes

Setembro e Outubro

!

Temas
Desenvolvidos

e Adaptacdo/Rotinas
e Qutono

Obijetivos

e Desenvolver a autonomia e integracdo das
criancas na rotina da creche

e |dentificacdo de caracteristicas do meio
ambiente relacionadas com o Outono

e Proporcionar interacdo com a comunidade
envolvente

Atividades Realizadas

KRR G R R R K

Atividades facilitadoras de relacdes e afetos
Registos/Fichas de acolhimento inicial
Relatérios/Fichas de acolhimento inicial

Sessoes de psicomotricidade nas salas e recreios

Carimbos com fruta
Salada de frutas em
Jogos

Cancdes

Digitinta

da época
grande grupo

Atividades com caixas de cartao

Elabora¢ao de traba
Pinturas coletivas
Brincadeiras e jogos

Ilhos referentes ao outono

2



Novembro e Dezembro

Temas desenvolvidos e S. Martinho
e festividades e Dia Nacional do Pijama
e Natal

e Valorizar as tradi¢cdes

tenha direito a uma Familia

Objetivos e Promover nas criancas e suas familias

valores de solidariedade

como festa da familia

e (Consciencializar para que toda a crianga

e Fomentar o espirito natalicio, vivendo-o

Atividades Realizadas

Magusto sem a participa¢do das familias.

A lenda de S. Martinho

Dia do Pijama- Atividades

“Acampamento de Natal”

Realiza¢do de um presente de Natal
Decoragao da creche com motivos de Natal
Fotos de Natal na creche.

Pai Natal na Creche - Entrega de presentes e fotos.
Sessfes de psicomotricidade - salas e recreios.
Pinturas em vdrias texturas

Construcao de arvores de Natal por sala
Cangdes

Histdrias

CRRLARA LR K

Brincadeiras




Janeiro*e Fevereiro

(* Encerramento/confinamento de 22Janeiro até 15 Marco)

Temas desenvolvidos

e festividades

e Reis/Janeiras

e (Carnaval) Propostas para realizar em casa.

Objetivos

e Vivenciar as tradi¢des da nossa cultura

Atividades Realizadas

e N T

Elaboracao e decoragao das coroas de Reis.
Sessoes de psicomotricidade nas salas e recreios

Pintura com varias técnicas
Atividades de culinaria
Plasticinas

Cancoes

Historias

Livros

Revistas

Brincadeiras




Marco* e Abril

(*Reabertura a 16 de Marco)

e Diado pai
Temas desenvolvidos
e festividades
Objetivos e Participar em atividades com o pai -fora da
Creche

Atividades Realizadas

Notas: A distancia (grupos de sala no WhatsApp ou mail) as educadoras
fizeram propostas de atividades, para os pais em casa realizarem com 0s
filhos (em situagdo de pandemia).




Maio e Junho

Dia da mae

Dia mundial da crianga
Festa de final de ano
Santos Populares

Temas desenvolvidos
e festividades

e Promover a celebra¢dao do Dia da mae

e (Celebrar o fim do ano escolar com alegria
Obijetivos promovendo atividades ao ar livre

Desenvolvidos e Viver a tradicdo das festas populares

Atividades Realizadas

v' Festa do Dia da Crianca na Creche - dois Insuflaveis,

v" Decoracdo da creche com motivos alusivos aos Santos Populares
v’ Arraial/bailarico ao som de miisica popular

v’ Sessdes de movimento/psicomotricidade

v Cangdes

v’ Histdrias

v’ Livros

v' Revistas

v

Brincadeiras




Julho e Agosto

v' Desenvolver na crianca, a empatia, a cooperacdo e o respeito pelos avés.
v" Viver o final de ano letivo com alegria fazendo uma retrospetiva do percurso
e das competéncias adquiridas.

Atividades Realizadas

Festa do Final de ano letivo com entrega de diplomas e anima¢ao musical
Atividades no exterior

SessOes de movimento/psicomotricidade

Brincadeiras com agua.

Piscinas

Dangas

Brincadeiras

E... muita alegria e divertimento.

N ARASSANS
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4.

5.

6.

REUNIOES DE PREPARACAO, CONTINUIDADE E ANALISE

Reunides com a Dire¢ao da Apoio

Reunides de educadoras

Reunioes com as auxiliares de acao educativa
Reunido geral de pais

Reuniges de pais (individualmente) - avaliacbes

VISITAS A CRECHE

Visita do Rotary Clube de Algés
Visita do Sr. Vereador da Camara Municipal de Oeiras dr. Pedro Patacho

ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Por motivos da pandemia Covid-19 fomos obrigados a continuar com as
restricGes quanto a entrada dos pais e outras pessoas para além da nossa
equipa pedagdgica. Desta forma as aulas de Musica e Danga para bebés da
BebéArte e a atividade do Teatro do Biombo continuaram suspensas.

OUTROS FACTOS RELEVANTES EM 2020/21

Elaboracdo do Projeto Pedagdgico da Creche

Elaboracdo dos Projetos Pedagdgicos de Sala

Preenchimento dos documentos do Pl (Plano Individual da crianga)
Elaboragdo e entrega das fichas de Avaliacdo/Observacdo aos
pais/encarregados de educagdo.

Formacgao/equipa Weduc (plataforma digital)

Festa do Pijama

Pai Natal veio a Creche.

Agquisicao de mesas para Refeitdrio e sala de 2 Anos

) 'y
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7- NOTAS FINAIS

Este ano letivo foi bastante atipico devido a situagdo de pandemia e periodo
de confinamento obrigatdrio. Posteriormente apds a reabertura das escolas
continudamos a ter dias muito complicados, por indmeras vezes tivemos que
encerrar salas, o que levou consequentemente ao isolamento de criancas e
elementos da nossa equipa pedagégica por periodos de 14 dias.

Apesar destas situacdes, tudo fizemos para manter alguma normalidade
referente as rotinas das criangas e que agradou muito os pais. Assim, e
dando como exemplo, fizeram-se videos com a cancdo do Bom Dia,
contagem de histdrias e outras atividades que as criancas junto dos seus
familiares tiveram oportunidade de ou observar ou realizar em casa.

Mais uma vez tivemos dados indicadores de um balango muito positivo da
nossa atividade, constatado mais uma vez pelo registo/observacdo/avaliacao
do desenvolvimento das criancas, pelos inquéritos dos pais e pelos
testemunhos/elogios na reunido geral de pais. Sentimos também bastante
agrado com o inicio da utilizagdo do Weduc, plataforma digital que permite
uma comunicag¢ao facil entre a escola e a familia e a visualiza¢do praticamente
em tempo real de fotos ou atividades que decorrem nas salas das criangas

Sabemos e temos consciéncia de que nem todos os nossos planos foram
possiveis de executar, (confinamento obrigatério) mas mesmo assim na
nossa Creche continudmos a proporcionar um ambiente acolhedor, onde as
necessidades basicas foram satisfeitas, onde se criaram oportunidades para
se vivenciar experiéncias ativas, onde se criaram as condi¢6es necessarias
para um desenvolvimento harmonioso num espaco bem cuidado, alegre,
simpatico e com muita seguranga.

Julgamos ter cumprido positivamente e de uma forma geral, os objetivos
principais a que nos tinhamos proposto, proporcionado as criangas vivencias

enriquecedoras, promotoras de troca de conhecimento e saberes.

Continuaremos a nossa missao: Cuidar, acarinhar e educar as nossas criangas.

Outurela, 23 Fevereiro de 2022

Eduarda Correia

% A

Diretora Técnica




Informacdo das Atividades 2021
Férum Apoio e Comunicacio Digita
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lnfehzmente mais um ano, em que atividades presencias foram adaptadas devido a Pandemia do
Covid-19. Com a era digital tivemos que adaptar e desenvolver, estratégia para dar continuacdo as
Noites de Poesias, ApresentacGes Literarias, Clube de Leitura e ao Café Memoria.

eIniciamos o ano com a habitual a Noite de Poesia {13/{)1\-1
referenciando o Ano Novo e expetativas para o ano 2021. |
Tivemos no dia 20 apresentacdo de dois livros de poesias
“De Quando em Vez, o Silencio” de Antonio Mendes e |
“Questdes Poemas, Poemas Questdes” de Raul Mendes,
Ambas as atividades foram realizadas via Zoom a cargo
do Comp®? Francisco de Pina Queiroz.

| ',..
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eEm Fevereiro (03 e 10) tivemos o langamento do
Livro da Poetisa Biamaria “A vida é uma aguarela”,
"DA-ME UM ABRACO - VIVENCIAS EM PANDEMIA" de
autoria de 50 autores. Ambos por videoconféncia.

oA apresentacdo Literdria de Margo (03) foi do Artista
Plastico e Poeta Henrigue Tigo com o livro “ Da pena
do Poeta (tempos de confinamentos).

o

e (23] O Clube de Leitura deu inicio ao 152 Ciclo de
Margo a junho com o tema “Diversidade” sendo o
livro do més “Os da Minha Rua” de Ondjaki.

sRealizamos o 12 Curso de formagao '
certificada (Presencial) no forum de Servico
de Apoio Domiciliario.

Abril

INICIO DA FORMAGAO
19 DE ABRIL DE 2021

Brastcios

informaces finscriches

Aposte numa profissao
de alta empregabilidade




Informacao das Atividades 202
Férum Apoio e Comunicag3o Digital
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Este més (08) tivemos o lancamento e
apresentacdo coletdnea de 46  autores
(participantes do programa de radio Livro Aberto

Neste més comemorou-se o 062 Aniversario das
Noites de Poesias, com muita musica e convidados
especiais das edi¢es anteriores.

de Ana Coelho na Radio Voz de Alenguer) sob o

titulo “Poesias, que queres tu?”.
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Outubro ficou marcado pelo regresso
presencial do café memoria. Os
voluntarios conseguiram reunir (com
todas a medidas de seguranca) para
uma edicdo que foi muito especial,
devido o longo periodo de suspensdo
presencial.

Novembro

O café memoria
mais uma sessdo dedicado a
Gerantopsicomatricidade
em formato presencial.

A edicdo de Noite de Poesia também
meio a meio (zoom e presencial),
tendo como tema o Outono e com a
participagdo especial o Grupo
informal um poema na vila
(Coruche).

!
forumapoio
13 d-z GuMm de E.W! -{d‘ Feira)- 21.-1100
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Caem folhas, nascem poemas

1100 de Mol de Poesa i
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Franziice do Pina Quairen {Satsy Chab Sp CARRANDE)

realizou

Também foi lancado o 162 cic[oh
Clube de Leitura (outubro a

dezembro) dedicados a escritoras
asiaticas contemporaneas.

A escritora do més foi Sayaka Murata
com o livro “Uma questdo de
Conveniéncia.”

PARTICIFACAD GRATUMTA

CaféelMemadria

“Berontopsicomotricidade”

Oeiras
Forum Apoio
Jesa Morgorida Paia 238- Flpes
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Em Dezembro devido as restricdes pelo internado com Covid do Comp? Francisco Queiroz, as
atividades das “Noites de Poesia” foram suspensa.

Destacamos o Café Memédria - com a lideranca da Associacdo Alzheimer Portugal, € um projeto
nacional com presenca em varios pontos do Pais em resultado de parcerias entre instituicGes locals,
gue no nosso caso sdo a Cadmara Municipal de Oeiras, o Rotary Club de Algés e a APOIO, com a
colaboragdo do Astdrias Cafés. No “Férum-APGIO” o Café Memdria Oeiras completou o seu 52 ano de
atividade com sessGes dedicadas a todas as pessoas particularmente aos cuidadores que tenham a
seu cargo pessoas com problemas de memdaria ou de deméncia. Mesmo com pandemia e em regime
de participagdo online, manteve a sua presenca no 42 sabado de cada més, das 10h as 12h

Comunicagao Digital (Redes sociais e Newsletter)
¥ Newsletter

Com a primeira publicacdo em janeiro de 2021, mensalmente saiu uma edicdo do nosso newsletter
com os acontecimentos mais marcantes de cada drea de intervengdo da Apoio. O nosso objetivo foi e
sera sempre demostrar de forma sintetizada o trabalho realizado pela nossa equipa (educacdo, drea
social, forumapoio). Os temas variaram de uma edicdo para outra, sempre com uma mensagem
especial dos membros da Direcdo da Apoio. A primeira edigio foi uma retrospetiva do ano de 2020
em todas as dreas, sendo que no més de Abril e Maio publicamos edigGes especial retratando os 332
aniversario da Apoio, a inauguragdo do nosso centro de dia e também do donativo de fundos para
aquisi¢do de 4 camas articuladas.
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Informagdo das Atividades 2021

v" Redes Sociais

Nas redes sociais (Facebook, Instagram e o site institucional) tivemos o cuidado de
periodicamente publicar as atividades realizados ao longo do ano, mesmo nos tempos de
confinamento.

No ano 2021 tivemos um alcance de 340 novos seguidores na nossa pagina de Facebook, onde
temos a maiecr parte do nosso plblico-alvo. Para uma pagina nao financiada, o numero de
alcances foi bastante satisfatério, sendo os melhores meses Abril (a formac3o certificada) e
Qutubro-Novembro devido a nova aposta em videos interativos.

Total de gostos da Pagina: 340

REFERENT'A
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Foars aprvilar  dia do sod
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Vanusa Correia

(Coordenadora da Comunicacdo e Redes Sociais)



